Tutorial do Sistema Gerenciador da Manutencao SMIERP

Documento 29, atualizado em 04/10//2023

Consideracodes iniciais:

Utilizar a ferramenta de busca CTRL+F para localizar os tépicos desejados.
As telas do sistema foram concebidas de forma a serem autoexplicativas. Portanto, apenas as

telas principais ou aquelas que exijam algum detalhamento serdo mostradas neste tutorial. As
demais serdo citadas com as explicacfes necessarias as suas utilizacdes. Em todo o sistema,
0s campos que tiverem descricdo em azul serdo obrigatérios. Exemplo:

Codigo Maome Telefones / Famais
ACABAMENTO DE PRODUTO 3395-3017

. , - 5 .
Em todo o sistema, também, teremos o botao e\ gue chama a Pesquisa Avancada para
localizacéo detalhada, conforme tela abaixo. Escreva em O que quer pesquisar ? ( qualquer

parte da palavra ou texto ) e cliqgue no botéo =i correspondente. Posicione o cursor no item

desejado e tecle Seleciona, para voltar a tela que chamou a pesquisa. Se clicar no titulo da
coluna, o sistema fara a ordenacdo ascendente da coluna selecionada. Se sair da pesquisa

com o botdo X , 0 sistema apresentarq a mensagem: "Encerrou pesquisa sem selecionar".

Pesquisa Historicos de Manutengdo

0 que quer pesquisar ?

|
I}: Cad. Equipamento 1}: Depto do Equipam. I}*: Dt do Histdrico I}: Ordem Servico I}: Tipo Manutencao
T} SubConj Defeito 1=} Céd. Defeito 1=} SubConj Servico 1=} Céd. Servico 1=} Desaricdo Servico

I}*: Cdd. Controle

Clique no titulo da coluna para ordenar

Cod. Equipamenta Controle Cod. Depto D ata Histdrico Hora Histarco Ordem Servigo Tipo Manutencdo Subconjunto Defeito C s
» EXTL207 E77E EXTRU 26/04/2008 10:5358 10008 PREVEMTIWA
EXTL207 B777 EXTRU 26/04/2008  10:54:57 10009 PREVEMTIWA
EXTLA34 B778 EXTRU 26/04/2008  10:55:50 10010 PREVEMTI4A
EXTLE21 B788 EXTRU 26/04/2008  15:01:31 10020 PREVEMTIWA
X Sai Seleciona

O sistema apresenta o menu principal com agrupamento das fun¢des por categoria para
facilitar a localizacéo, de forma que todos os cadastros serdo executados em Cadastros, as
movimentac6es em Movimentacdo e assim por diante. Abaixo, temos o menu principal:

4% Manutencio Industrial - Opgoes do Sistema - Operacional *

Cadastros Movimentacdo Relatdrios Graficos  Sai



4

Esta funcdo tem como finalidade parametrizar o sistema e é chamada independente do mddulo
principal. Alguns importantes parametros iniciais tem que ser configurados antes que o sistema
inicie as operagdes, como por exemplo: criacdo de senha para 0s usuérios, numeracéo de
OSs, etc. Somente o Supervisor tem acesso ao configurador. Abaixo, tela de menu:

Configurador (Utilitarios):

Manutencac Industrial - Configurador

Utilitarios ~ 5ai

Dados do Proprietaric

Alteragdo de Senha do Supervisor

Alteracdo de Senhas de Usuarios

Alteragdo do MNdmere da 05

Alteracdo do MNdmero da Reserva de Pegas
Alteracdo do Mdmero do Documento Avulso
Alteragdo dos Pardmetros de Aviso Pré-Ordem
Alteracdo do Pardmetro de BacklLog

Bloqueia / Desbloqueia a exclusdo de cadastros
Configuragdo de Email

Atualiza tabelas mobile

Ajustes

Dados do Proprietario: Informacgdes que sédo carregadas somente pela ERP Informatica,
como: Nome da empresa, Logotipo, NiUmero de licencas, Data de Expiracdo, etc. Os usuérios
do cliente ndo tem acesso.

Alteracdo de Senha do Supervisor: A primeira senha do Supervisor sera fornecida pela ERP
Informatica. O Supervisor tem acesso a todas as informagdes do sistema e € o Unico que pode
manter dados dos Utilitarios e cadastro de funcionarios, que € um cadastro restrito devido ao
salario.

Alteracdo de Senhas de Usuarios: Antes de iniciar a operar o sistema, € necessario criar as
senhas para 0s usuarios e atribuir os niveis de acesso a que cada um tem direito. Os niveis de
acesso séo:

1) EXEC - Abre ordens de servi¢o, encerra fazendo histéricos de manutengéo e tem acesso as
funcbes de Estoque. Acessam tambem relatorios apropriados.

2) GER - Tem acesso a relatérios e gréficos.

3) OPER - Tem acesso completo ao sistema.

4) OS - Somente abre ordens de servico e relatorios apropriados.
5) PREO - Para utilizar no celular para criar pré-ordens de servico.

6) PROJ - Acessam os dados de desenvolvimento de projetos de equipamento, quando o
depto de manutencao cria equipamentos para a prépria empresa ou para clientes, tendo que
justificar custos.



Alteracéo do Numero da OS: As ordens de servico manual e os check lists de manutencdo
preventiva, preditiva e verificacdes diarias utilizam este numero para seus controles. Os
histéricos dos check lists terdo esse niumero mais o sufixo CH.

Alteracdo do Numero da Reserva de Pecas: As reservas de pecas para Ordens de Servico
Manuais e Check Lists de Preventiva e Preditiva, utilizam este nimero para seus controles.

Alteracao do Numero do Documento Avulso: Os documentos avulsos para entrada e saida
de pegas nos almoxarifados, utilizam este nimero para seus controles.

Alterac&o de pardmetros de Aviso Pré-Ordem:

1) Trabalha com Pré-Ordem (SIM/NAOQ) ?: Indica se o sistema deve ou nédo trabalhar com Pré-
Ordens via celular.

2) Tempo milisequndos): Indica o intervalo de tempo entre uma mensagem e outra que 0
sistema considera para avisar que existe pré-ordens em aberto enviadas pelo celular, sendo
que cada segundo é 1.000, portanto 1 minuto é 60.000, dois minutos 120.000 e assim por
diante até um limite de 999.999.999, o que equivale a mais de 27 dias, ou seja, anulando as
mensagens de pré-ordem em aberto.

3) Som (SIM/NAOQ) ?: Indica se o sistema deve ou ndo emitir som no momento da mensagem
de Pré-Ordens em aberto.

Nota: Enquanto existirem Pré_Ordens de Servico em aberto, o sistema, se parametrizado nos
Utilitarios para avisar e emitir som e o usudrio tiver Nivel / Tipo de Menu igual a OPER ou GER,
mostrara a mensagem na parte superior da tela principal conforme abaixo. Para usuarios com
outros Tipos de Menu, o sistema ndo mostra a mensagem porque eles ndo tem necessidade
de saber se existem ou ndo Pré-Ordens em Aberto. Somente 0s usuérios com
responsabilidade sobre a tomada de deciséo serdo avisados.

Manutencdo Industrial - Senha de Entrada no Sistema

08/03/19 EXISTEM PRE-ORDENS DE SERVICO EM ABERTO

Senha
BRE | v o

Alteracéo do parametro de BackLog: Indica o intervalo de tempo entre uma verificagéo e
outra que o sistema considera para mostrar as Ordens de Servi¢co que foram abertas (ndo
iniciadas) e que foram impressas (em atendimento), sendo que cada segundo é 1.000, portanto
1 minuto é 60.000, dois minutos 120.000 e assim por diante até um limite de 999.999.999, o
que equivale a mais de 27 dias, ou seja, anulando o processo. Sugerimos o valor entre 30.000
(30 segundos) a 60.000 (1 minuto).

Bloqueia / Desbloqueia a exclusédo de cadastros: No periodo de implantagdo do sistema e
criacdo dos cadastros, esse parametro deve estar desbloqueado, mas apdés a implantagéo do
sistema, este parametro dever estar bloqueado, para nao permitir a exclusdo de um item de
cadastro com histéricos de manutencgéo, check lists, ordens de producéo, etc.

Configuracao de Email: Para o caso de se desejar enviar emails para a administracdo quando
da execucgédo da funcdo Reprogramacao Automatica das Preventivas (Periodicidade Mensal).

Atualiza tabelas mobile: Executado somente pelo técnico da ERP Informéatica.

Ajustes: Executado somente pelo técnico da ERP Informatica.



Moédulo Principal:

Cadastros:

Em todos os cadastros, sugerimos ndo usar caracteres especiais, tais como c cedilha, acentos,
til, parentesis, &, %, etc. Excec¢éo feita para os caracteres "@" para email e "-" para telefones,
se necessario.

Manutencgao Industrial - Opcoes do Sistema - Operacional
| Cadastros  Movimentacdo Relatdrios Sai

Departamentos

Graficos

Empresas

Centros de Custo

Linhas de Produgéo

Equipamentos »
Tipos de Materiais

Almoxarifados

Tipos de Movimentacao

Pegas

Estruturas de Pecas dos Equipamentos »
Defeitos/Falhas

Planos de Manutencdo »

Funcionarios

Motivos Horas Improdutivas

Histéricos Padrdo

Plang de Verificagdes Diarias »
Projetos de desenvolvimento

Agenda de Ordem de Servigo

Esperas/Pendéncias de Ordem de Servico

Botdes padrdo para as telas dos cadastros:

<} cadastro - Departamentos X

¥ Sai ! i =

Inclusdo de um Exclus3o do

novo registro registro corrente

Alteracdo do

registro corrente Grava registro

corrente

Departamentos: Contem os departamentos da empresa onde existem equipamentos que se
deseja gerenciar a manutencéo. Aconselha-se a gerar também o departamento PREDIO
visando a manutenc¢édo predial. O campo Centro de Custo foi desativado neste cadastro a partir
da versdo 27. Agora, o centros de custo terdo cadastro préprio.




Empresa: Contem as empresas com as quais o departamento de manutengéo possui algum
tipo de interacdo, como por exemplo: fornecedores de equipamentos, aluguel de maquinas,
comodato, fornecedor de méo-de-obra, prestadores de servico, fornecedores de equipamentos
para diagndsticos, suporte técnico, etc. Aconselha-se o cadastramento da prépria empresa,
porque esta d4 manutencgao nos préprios equipamentos.

Centros de Custo: Contem os centros de custo para serem inseridos no Cadastro de
Equipamentos, visando gerar relatérios e graficos.

Linhas de Producgéo: Contem as linhas de producéo para serem inseridas no Cadastro de
Equipamentos. E muito importante que reflita exatamente a realidade da producdo porque
sobre esta informacéo serdo executados varias importantes tarefas como por exemplo: Plano
de Manutencéo Preventiva, Preditiva, Cronogramas, relatérios e Verificacdes Diérias.

Equipamentos: O cadastro de equipamentos é o principal cadastro do sistema porque é sobre
ele que serao feitas as manutenc¢des, portanto um cadastro bem elaborado é fundamental para
a operacao correta e historicos precisos. Contem 0s equipamentos, também chamados de
maquinas, para as manutengdes corretivas, prediais, preventivas, preditivas, etc. Um
equipamento pode ser categorizado como Principal, Secundario ou SubSecundario, sendo que
0 SubSecundario esta preso a um Secundario e este, por sua vez, preso a um Principal.
Poderao existir n equipamentos SubSecundarios presos a um Secundério e n Secundarios
presos a um Principal. Cada equipamento podera ter seu conjunto de pecas especificado na
Estruturas de Pecas dos Equipamentos.

Estrutura Industrial

Linhas de
Producao

l

Equipamentos
Principais

l

Equipamentos
Secundarios

:

Equipamentos
SubSecundarios

o Pecas

Eguipamentas k Cadastro
Tipos de Materiais Consulta por Arvore - Composicie hierdrquica
Almoxarifados Consulta por Arvore - Departamentos

Tipos de Movimentagdo Consulta por Arvore - Linha de Produgio

A opgdo Cadastro, executa a Incluséo, Alteracdo, Excluséo e Gravacdo de equipamentos.

A opcao Consulta por Arvore - Composic&o hierarguica, mostra uma consulta hierarquica por
composicao, ou seja, equipamentos com categoria Principal, seus equipamentos secundarios e
subsecundarios, conforme abaixo. Clicando 2 vezes sobre o item, acionamos a fungdo de
manutenc¢do do cadastro de equipamentos.




Composigdo hierarquica dos equipamentos - Consulta por arvore

X Gai

Cligue 2 vezes para manutencdo de cadastro

BEBRG /01 - DISPOSITIVOD BRUNNING

“EQUX - EQUIPAMENTOX
=- BRITADORO1 - BRITADOR 01

.. BRX001 - SECUNDARIO DO BRITADORO1
--BRX45 - SECUNDARIO BRX45 DO BRITADOR 01
| . SUBBRX01 - SUBSECUNDARIO X01

SEC01 - SECUNDARIO 01

SEC02 - SECUNDARIO 02

- SECUNDARIO 03

- SEC03

. SUBSECO1 - SUBSECUNDARIO 01
- SEC04 - SECUNDARIO 04

| . SUBSEC02 - SUBSECUNDARIO 02

- SECO5 - SECUNDARIO 05
= CHILLER180 - TROCADOR DE CALOR KRA-180-CT-3T

. - SECCHILLO1 - SECUNDARIO 01 DO CHILLER
=-EXT03 - EXTRUSORA MONO ROSCA LD / 25 6OMM
[+ COEXTRO3 - COEXTRUSORA 03 ACOPLADA A EXT03

Fg'}; Visualiza

Tela

50 serdo mostrados equipamentos gue possuam Secundarios | Subsecundarios

A opg&o Consulta por Arvore - Departamentos, executa uma consulta hierarquica de

equipamentos dentro dos departamentos.

v: Equipamentos - Consulta por Arvore - Departamentos il O
X sai ~ 5 Fg'?; Visualiza
Clique 2 veres para localizar Clique 2 vezes para manutengdo do cadastro
ACABA Codigo Deptt Codigo Descricio Marca
ADM > ACABA 4CABECA  MAQUINA DE SOLDA 4 CABECAS QUADRO ™
o e ACABA S00NLV  MONOCABEAA DE SOLDA AUTOMATICA P.V.C {ACABAMENTO) SOME(
i ~BOMBAINC -BOMBA DE INCENDIO ACABA ACAB DISP7 DISPOSITIVO DE CORTE 80 MM (PERIFERICO GERAL) TRIMPL
SHIEARNLw S Ve Ay SE AL A T arsr ACABA ACABAMENTI MAQUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR 4 DEPAR
+COM.5  -COMPRESSORDE AR GAJC [H0CV (FASRICAEM GERAL) ACABA BAG /01  BANHEIRA DE AQUEZCIMENTO DA GLICERINA TRIMPL
- COMP GAS55 - COMPRESSOR DE COMPRIMIDO FABRICA / 2=
. . CSMAQUINA - CASA DE MAQUINAS SETOR 3 ACABA BRG /01  DISPOSITIVO BRUNNING TRIMPL
[+-EXTRU ACABA cAl CABINE DE ENERGIA TRANFORMADORES 150 KV

O botéo Visualiza monta a hierarquia. Na 1.a tela (azul), clicando 2 vezes sobre o item, 0
sistema localiza na 2.a tela o registro correspondente. Na 2.a tela, clicando 2 vezes sobre o
registro, o sistema chama o programa de manutencédo correspondente, posicionando e
permitindo uma nova Inclusao, Alteracéo ou Excluséo do registro selecionado.

Nota: Este padrdo de Consulta por Arvore se aplica para todas as outras, por exemplo

Manutencgédo Preventiva, Preditiva, Estrutura de Equipamentos e Verificagdes Diarias.

A opcao Consulta por Arvore - Linha Producéo, executa uma consulta hierarquica de
equipamentos dentro das Linhas de Producao.



Abaixo, tela do Cadastro de Equipamentos:

| E Cadastro de Equipamentos X
X ss L : o
Dados cadastrais | Ficha Técnica
Cédigo Descrigdo
BEXTO3 CABECOTE DE EXTRUSAOD ACOPLADD 4 COEXTO3
Categoria Principal Secundénio Classificag3o
SUBSECUND B To =] COEXTRO3 [~} PRODUCAD [~
Masca / Tipo ou Modelo do fabricante Departamento Valor
EXTRU [~ ]
Empresa Foinecedota Empresa Mantenedota Situagdo Legal Numeto de Séiie
Numero do Patrimdnio Data de Aquisigio Data de Instalagdo Centro de Custo
Linha de Produgao Nome da Linha de Produg3o
LINHAD3 E LINHAO3 PRODUCAD DE EXTRUSAD
Localizacao Fisica Garantia Até Tempo de Gatantia Custo / Hora
Otde Horas Preditva Acum Horas Preditiva Otde Horas Preventiva Acum Horas Preventiva Equip. Chave ?
neo S
MTBF (Hr) MTTR (Hr) AV (Taxa disponibilidade %) Status
oreraC |l
Usuddios / ObservacSes

O campo Custo/Hora devera ser informado para efeito de custeio de Horas Maquina para
Desenvolvimento de Projetos.

Os campos Qtde Horas Preditiva e Qtde horas Preventiva deverdo ser informados no caso de
ser utilizado Manutencgédo Preditiva ou Preventiva por Horas.

O campo Equip. Chave ? informa se o equipamento é chave ou ndo. Se SIM, as Ordens de
Servico serdo abertas com Prioridade Alta. Este campo é muito importante para as auditorias

de qualidade.

Os campos MTBF, MTTR, AV serdo preenchidos automaticamente por Calculo do sistema.

O campo Status determina qual o estado do equipamento: Indisponivel (INDISP), se esta fora
de operacgédo por prazo indeterminado ou permanente. Manuten¢édo (MANUT), se estd em
manutencéo ou Operacional (OPERAC) se esta disponivel para uso.

4% Cadastro de Equipamentos x
X sai | > i} i

Status Codiga Descriglo Marca / Tipo Classificar »~
ESTEW |ESTAMPO DE EVA TRIMPLAS PRODUC,
ISR 57 1CPO2 ESTANPO MINAS PLASTIC 02 SALGA / FERRAMENTARIA PNEUMATICA PRODUIC.
EST MPCO1 ESTAMPO MINAS PLASTIC O1 5ALGA FERRAMENTARIA/ PNEMATICO OUTROS
EST PALLEY ESTUFA DE SECAGEM PALLEY PALLEY E354PE27 PRODUC.
MANUTE  EST PN/ 01 ESTAMPO PNEUMATICO (FIAT) SILYATRIM PRODUC,
MAMUTE ~ EST PN/0D2 ESTAMPO PNEUMATICO [FIAT) SILVATRIM PRODUC,



O campo Categoria especifica se 0 equipamento é Principal ou Secundario ou SubSecundario.
Se for Secundario, abrira um campo para se especificar o codigo do equipamento principal. Se
for subsecundario, abrird um campo para especificar o codigo do equipamento secundario.

No cadastro de equipamentos existem 2 abas, sendo a 2.a a aba Ficha Técnica onde poderdo
ser digitados textos importantes com caracteristicas técnicas e informacoes para a
manutencéo, tais como: medidas de seguranca para a manutencédo, etc. A Ficha Técnica sera
impressa na Ordem de Servico se for dada a opgéo de impressdo. Os botBes abaixo,

Ajusta
Fonte Direita  esquerda Centraliza
A + = ¥

permitem a escolha do fonte e tamanho bem como ajustar o texto selecionado. A foto/desenho
permite colar e colar uma foto do equipamento no tamanho 255 X 255, extensédo .BMP.
Abaixo, exemplo de Ficha Técnica:

Dados Cadastrais  Ficha Técnica

Ajusta
Fonte Direita esquerda Centraliza

£A - -« +

Ficha Técnica / Instugdes

Foto / Desenho (255 » 255) BMP

Extrusora 03 monorosca - Descricées Técnicas:
Informagées Técnicas da Extrusora monorosca
Material: PE e PP
Diametro da rosca principal: 65 mm /LD 28:1
Motor Principal: 18,5 kW
Zonas de Aquecimento: 6
Zonas de Resfriamento: 4
Diametro da rosca secundaria: 35 mm /LD 20:1
Motor Secundario: 1.1 kW
Zonas de Aquecimento: 3
Zonas de Resfriamento: 0
Produgao: Até 60 kg/h (700-1000 unidades por min)
Niidmatro da Canudinh 112 mm leli doua dafinin

Tipos de Materiais: Especifica os tipos de materiais para cadastro de pecas, por exemplo:
Elétrico, Hidraulico, etc. Sera usado no cadastro de pecas.

Almoxarifados: Almoxarifados usados para estocar as pecas de reposicao, por exemplo:
Pecas Chave, Pecas auxiliares, Manutencgéo, etc. Sera usado no cadastro de pecas. O campo
Tipo (R=Real, F=Ficticio), informa se o almoxarifado é real, ou seja, esta localizado na propria
empresa e pode estocar material e aceita entradas e saidas. Ficticio é para os casos em que
uma empresa externa fornecedora de materiais assume a responsabilidade de manter um
estoque minimo, por exemplo: Um fornecedor de motores elétricos se compromete a ter um
estoque constante de 3 motores para pronta-entrega, destinados a um determinado cliente.
Neste caso, o0 estoque ficticio ndo aceita movimentagéo de entrada e saida.

Tipos de Movimentacéao: Especifica os tipos de movimentagéo feitos no estoque, por
exemplo: Entrada de Notas Fiscais, Saida de Requisi¢do, Entrada de Inventéario, Saida de
Inventario, etc. O campo Tipo de Operacao especifica se é Entrada ou Saida. Sera usado no
cadastro de pecas.

Pecas: Sdo as pecas usadas no estoque de reposicdo. Geralmente, o depto de manutengéo
possui um ou mais almoxarifados de pecas e um controle de estoque independentes do
estoque de Matéria-Prima, Material Acabado, Material de Escritorio, etc que estdo no sistema
ERP. O SMI-ERP possui um controle de estoque proprio e permite fazer movimentagdes de
Entrada e Saida, bem como controlar e visualizar os saldos de estoque. As saidas automaticas
de pegas utilizadas ou substituidas, séo feitas pelo sistema quando do encerramento da Ordem
de Producéo no Histérico de Manutencao e Check Lists de Preventivas e Preditivas.

O campo UM (Unidade de Medida) possui 0s tipos:

AR = Arroba, CN = Cento, CX = Caixa, DZ = Duzia, FR = Frasco, GL = Galdo, KG = Kilo,

LT = Litro, MH = Milheiro, MO = M&o-de-Obra, MT = Metro, PC = Pe¢a, RL = Rolo, SC =
Saco, TN = Tonelada, VZ = Vasilhame.




Os campos de Aliguota de IPI, ICM, ISS sao de carater informativo, ndo tendo influencia no
sistema.

O campo Preco Unitério, é utilizado no custeio da Ordem de Servico por ocasidao do
encerramento da mesma no Histérico de Manutencao, portanto, apesar de nao ser obrigatério,
€ um campo importante.

O campo Quantidade Necessdria, € preenchido automaticamente pelo sistema.

O campo Lote minimo, € informado manualmente pelo usuario e é usado em relatério que
mostra as pegas abaixo do Lote minimo.

Os campos Data da ultima compra e Data da Ultima manutencéo séo preenchidos
automaticamente pelo sistema e tem carater informativo.

Estruturas de Pecas dos Equipamentos (EE): Permite montar uma estrutura hierarquica das
pecas de um determinado equipamento, seja ele Principal, Secundario ou SubSecundario.
Desta maneira, poderemos saber qual a quantidade necessaria de cada peca no parque
industrial da empresa e tambem saber qual o valor de um equipamento baseado no conjunto
de pecas que o compde. A quantidade necessaria da peca nos ajuda a saber qual o seu lote
minimo.

Estruturas de Pegas dos Equipamentos * Cadastro

Defeitos/Falhas Censulta por arvore

Planos de Manutengdo » Cépia de Estrutura
Funcionarios Apura Ctde Necessaria Pecas
Motivos Horas Improdutivas Procura Pega nas Estruturas

A opc¢édo Cadastro, executa a Incluséo, Alteracdo, Exclusdo e Gravacao da EE.

A opcéo Consulta por Arvore, executa uma consulta hierarquica da EE, nos moldes citado
anteriormente.

A opc¢édo Copia de Estrutura, permite que se copie uma EE para um equipamento com EE
semelhante. Isto facilita o cadastramento, porque podemos copiar e depois s6 alterar o que for
diferente, se necessario.

A opc¢do Apura Qtde Necessaria Pecas, executa o célculo de quanto é necessario de cada
peca baseado na EE do parque industrial da empresa e grava esta informag¢&o no cadastro de
pegas.

A opcao Procura Peca nas Estruturas, verifica em quais equipamentos a pega esta instalada e
gquantas vezes ela ocorre no equipamento. Serve para programar a substituicdo ou reparo em
caso de um defeito no lote da peca.




Abaixo, tela do Cadastro de Estrutura Pecas de Equipamentos:

44 Cadastro de Estrutura de Equipamento x

Equipamento

Codigo Descrigio
N
Pega
Cadigo Deszcrigo
CORRO CORRELS i
Pega Chave 7 Mumero de Ocoméncias Prego Unitario ‘Walor Total
Mad 1 $110.00 $110.00
Cddigo do Equipamento ) )
\/ Visualiza Estrut. Equip. A Sai {f
Codigo do Equipamento Tipo de Material Codigo Pega Descrigdo do Equipamento Descrigdo da Pega A
> BO0-H LW PHEUMATICO CORRO1 MONOCABEAA DE SOLDA AUTOMATICA PV.C [ACABAMEN CORREIA MO0
500 LY ELETRICO ROL&MOT  MONOCABEAA DE SOLDA AUTOMATICA PV.C [ACABAMEN ROLAMOT
ACABAMENTO PHELUMATICO CORRO MaQUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR 4 CORREIA 3344
ACABAMENTO CIvIL HIDRA1 MAQUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR 4 YALVULA HIDRA

O botéo $ em conjunto com o botao (= permitem incluir um novo equipamento para
montar estrutura.

O botéo = permite abrir e selecionar um item da tela aberta. Se clicar no campo Codigo, a
tela ficara invisivel. Para selecionar o item na tela, clicar 2 vezes.

Codigo Descrigdo
Codigo Deszcrigan Marca / Tipo ~
> 4CABECA  MAQUINA DE SOLDA 4 CABECAS QUADRD Jhd

BOO-M LY MONOCABEAA DE SOLDA AUTOMATICA P4W.C [ACABAMEN SOMECO /500-NLY

O botéo B em conjunto com o bot&o & permitem incluir uma nova peca na estrutura.

Abaixo, considerac¢fes sobre os restante dos botbes.

Cadigo do Equipamenta = .
\/ Yisualiza Estrut. Equip. W Sa 3?

O botbes e &é permitem, respectivamente, alterar e excluir um item da estrutura.

A caixa Lodigo do Equipaments nermite posicionar no cédigo do equipamento dentro da estrutura.

O botéo permite visualizar na tela e imprimir um relatorio com os dados da EE cujo
equipamento esteja posicionado na tela de itens da estrutura.

Nota: Este padrédo de botdes serd 0 mesmo para os Planos de Manutenc¢éo Preventiva,
Preditiva e Verificagdes Diarias.

Defeitos/Falhas: Sao os defeitos ou Falhas e sugestdes de reparo mais comuns para
manutencéo Corretiva e Corretiva Planejada. Os defeitos estéo classificados por sub-conjuntos
de sistemas: Civil, Diversos, Elétrico, Eletrénico, Hidraulico, Mecanico e Pneumatico. E um
cadastro muito importante, porque é a fonte de dados para a geracao do Gréafico Diagrama de
Pareto. Se o defeito for informado na Ordem de Servico para Corretiva ou Corretiva Planejada
ou no momento do Encerramento da Ordem no Histérico de Manutencéo, o gréafico podera ser
gerado com informag8es muito Uteis para a melhoria da manutencéo. O cédigo de defeito/falha
€ Unico, por exemplo: Se ja existir o codigo 01 para o subconjunto elétrico, ndo poderemos
cadastrar o cédigo 01 para henhum outro subconjunto.



Plano de Manutencéo Preventiva: Elabora o Plano das Preventivas para funcionar em
conjunto com o CheckList no menu de Movimentacdes.

Planos de Manutengdo L4 Ladastro de Servigos e Diagndsticos i

Funcicnarios Preventivas L4 Cadastro de Preventivas

Motivos Horas Improdutivas Preditivas 3 Consulta porAr\rore

Histéricos Padrio Planejamento e alocagdo de méo-de-obra Cépia de Planc de Preventivas

Plano de Verificagées Diarias 4 I Reprogramacio das Preventivas (Period. Mensal)

Cadastro de Servicos e Diagndsticos: Sao os Servigos para Preventivas e Diagndsticos para
Preditivas classificados por Sub-conjuntos de Sistemas (Elétrico, Civil, Eletrnico, etc). Cada
servico ou diagnéstico terd um codigo e descricdo e o Tipo de Manutencéo a que se aplica,
Preventiva ou Preditiva. E o cadastro basico para os Planos de Manutenc&o Preventiva e
Preditiva. Dentro dos Planos de cada equipamento, esses valores poderdo ser modificados.

Sub Conjunto Cod Servigo  Descrigdo do Servico / Diagndstico

DIVERSOS noo TESTE SERVICOS

Tipo de Manutengdo (tde de Haoras Mum. de Homens Penodicidade Menzal
PREWVENTIVA e

Aparethos utilizados

O campo Qtde de Horas € o tempo HH:MM:SS gasto para executar o servico.

O campo Num. de Homens é a quantidade de pessoas para executar o0 servico.

O campo Periodicidade Mensal é o nimero de meses entre uma preventiva e outra, por
exemplo: a cada 1 més, a cada 6 meses, a cada 12 meses, etc. No entanto, se a preventiva for
por hora ou por dia, este campo perde a finalidade ndo sendo necessario.

O campo Aparelhos utilizados, especifica os aparelhos que serdo necessarios para a execugao
deste servico.

Os campos acima nao sdo obrigatérios e sdo um padréo geral para todos os equipamentos,
podendo ser modificados quando incluidos no Plano de Manutencéo Preventiva do
equipamento na op¢do Cadastro de Preventivas, descrita a seguir.

A opcao Cadastro de Preventivas, executa a Incluséo, Alteragdo, Excluséo e Gravacao do
plano.

A opcéo Consulta por Arvore, executa uma Consulta Hierarquica da Preventiva, nos moldes
citados anteriormente.

A opc¢édo Copia de Preventivas, permite que se copie um plano de manutencgdo preventiva para
um equipamento com plano semelhante. Isto facilita 0 cadastramento, porque podemos copiar
e depois so alterar o que for diferente, se necessario.

A opc¢do Reprogramacéo das Preventivas (Period. Mensal) executa a reprogramacéo de todos
0s equipamentos dentro de uma linha de producéo. Permite enviar email para a Administracéo
da Empresa, se necessario e tambem registrar a causa da reprogramacao.

Abaixo, tela do Cadastro de Preventivas (Plano de Manutenc&o Preventiva por Equipamento):

As funcdes dos botdes da tela do Plano de Manutencdo Preventiva sdo semelhantes aos do
Cadastro de Estrutura de Equipamentos (EE). Os servicos vem do Cadastro de Servicos e
Diagnésticos e serdo exibidos somente os servigcos com tipo de manutencdo Preventiva.



+{ Plano de Manutencio Preventiva por Equipamento X
Equipamento
Codigo Descrigio quip
N
Sub-Conjunto Codigo Mome Servigo
ELETRICO oomz WERIFICAR PAIMEL E REAPERTAR CONTATOS
Opgdo Préxima Preventiva [Més]
Gtde Horas Murn. Homens P=Més, H=Hora, D=Dia Perindicidade Menzal Més Ano Dia Previsto
01:00:00 1 P 12 1 f 2ma 13
--Preventiva Més [Semanag)--- Prowxima Preventiva [Dia)
Programag3o  1.a Reprogramagio 2 a Reprogramago Periodicidade Diria Data
1 2 3
Aparelhos utilizados 05 Ativa
CHAWE DE FEMDA
Pesquiza - Codigo do Equipamento
Wisualiza Plano E quip. ¥ Sai i
Cod. Equipamenta Subconjunta Cod. Servigo Descr. Equipamenta Mome da Servigo A
> 4CABECA ELETRICO 0omz MaDUINA DE SOLDA 4 CABERAS QUADRD “ERIFICAR PAINEL E REAPERTAR CONTATOS
ACABECA ELETRICO EO MaADUINA DE SOLDA 4 CABERAS QUADRD REVIS&R FILTROS DOS PAIMEIS
ACABECA ELETRICO EO3 MaDUINA DE SOLDA 4 CABERAS QUADRD LIMPAR PAIMEIS ELETRICOS

Os campos Qtde Horas, Num. Homens e Periodicidade Mensal podem ser alterados de acordo
com a caracteristica do servi¢o para 0 equipamento.

O campo Opcédo pode ser definido como:

P=Més ( Periodicidade Mensal). Exemplo: A cada 1 més, a cada 3 meses, a cada 12 meses,
etc. Quando da ocasiao do encerramento do CheckList de Preventiva de um determinado
servigo com periodicidade mensal, o sistema automaticamente jogara a proxima preventiva
para o més atual + a periodicidade mensal. Por exemplo, se 0 més e ano correntes sédo
10/2018 e a periodicidade mensal é 3, a proxima manutencdo sera programada para 01/2019.

H=Hora (Preventiva por horas trabalhadas pelo equipamento). Entrando em Movimentacéo /
Apontamentos / Horas Produtivas podemos fazer langamentos informando o total de horas
trabalhadas para um equipamento para um determinado periodo e quando esse total de horas
trabalhadas for maior que o acumulado de horas desse equipamento, o sistema informara que
necessita fazer a Manutencdo Preventiva e/ou Preditiva . No CheckList das preventivas seréo
incluidos, automaticamente, os servi¢os por hora com manutencgéo vencida, ou seja, com
acumulado das horas trabalhadas maior ou igual ao nimero de horas para preventiva colocado
no cadastro deste equipamento.

D=Dia (Preventiva por dias). A periodicidade seréa diéria, por exemplo: 20 dias, 45 dias, 101
dias, etc.

Os campos para Préxima Preventiva (Més) e Preventiva Més(Semanas) seréo preenchidos
somente se a Opcédo for P=Més.

O campo Més_sera o Més previsto para a proxima manutencgéo.
O campo Ano serd 0 Ano previsto para a proxima manutencao.

O campo Dia Previsto sera o dia do més (01 a 31) previsto para a préxima manutencao. Por
exemplo: Més/Ano = 10/2018 e dia previsto = 15.

O campo Programacao serd a semana do més prevista para a manutencao. Vem ja com a
sugestéo = 1.

O campo 1.a Reprogramacéo sera a semana do més prevista quando a Programacéo falhou.
Vem ja com a sugestédo = 2.

O campo 2.a Reprogramacéo sera a semana do més prevista quando a 1.a Reprogramacdo
falhou. Vem ja com a sugestéo = 3.




Os campos de Preventiva Més(Semanas) serdo usados para montar o Cronograma Semestral
das Preventivas.

Os campos para Préxima Preventiva (Dia) serdo preenchidos somente se a Opc¢ao for D=Dia.

O campo Periodicidade Diaria sera a quantidade de dias entre uma manutencéo e outra, por
exemplo: 10 dias, 15 dias, 45 dias, 101 dias, etc

O campo Data sera a Data(dd/mm/aaaa) previsto para a préxima manutencgao.

Nota: S6 deverao ser informados manualmente os campos de Préxima Preventiva para Més ou
Dia no caso de inclusdo de um novo servigo, porque ainda nao existe historico. A partir do
encerramento de um CheckList ou de uma Ordem de Servico Manual, o sistema preenchera
esses campos automaticamente.

O campo OS Ativa mostra o Numero da Ordem de Servico ou CheckList que esta em aberto.
Se existir OS's ativas o sistema ndo permite abertura de um novo CheckList. Somente o
Supervisor pode alterar ou limpar esse campo, se necessario.

Plano de Manutencéo Preditiva: Elabora o Plano das Preditivas para funcionar em conjunto
com o CheckList no menu de Movimentacdes.

Planos de Manutengio 4 Cadastro de Serviges e Diagndsticos

Funcionarios Preventivas 3

Motivos Horas Improdutivas Preditivas L4 Cadastro de Preditivas
Histéricos Padrdo Plangjamento e alocagde de mao-de-obra Caonsulta por)'.lrvore

Plana de Verificagdes Didrias 4 I Cépia de Plano de Preditivas

Nota: Os diagnésticos usados para o plano das preditivas estdo, como dito anteriormente, no
Cadastro de Servigos e Diagnosticos.

A opcgéo Cadastro de Preditivas, executa a Incluséo, Alteracéo, Exclusdo e Gravacao do plano.

A opcéo Consulta por Arvore, executa uma consulta hierarquica da Preditiva, nos moldes
citados anteriormente.

A opc¢édo Copia de Plano de Preditivas, permite que se copie um plano de manutenc¢éo preditiva
para um equipamento com plano semelhante. Isto facilita 0 cadastramento, porque podemos
copiar e depois s6 alterar o que for diferente, se necessario.

Abaixo, tela do Cadastro de Preditivas (Plano de Manuteng&o Preditiva por Equipamento):

As funcdes dos botdes da tela do Plano de Manutencado Preditiva sdo semelhantes aos do
Cadastro de Preventivas.



+¢ Plano de Manuteng&o Preditiva por Equipamento x

Equipamento
Codigo Descrigio

(I M

Servigo
Sub-Conjunto Codigo Mome
DIVERSOS P03 AMALISAR MIVEL DE RUIDO NAS ENGREMAGENS DO REDUTOR
Opgdo Présima Preditiva
Gtde Horas Murn. Homens P=Méz, H= Hora Perindicidads Mensal s Ano
00:30:00 1 H /
Aparelhos utizados 05 Ativa
ESTETOSCOPIO DA MANUTEMCAD [ RUIDO OU WIBRACOES)
Pezquiza - Cddigo do Equipamenta
— Wizualiza Plano Equip. W Sai gy
Cod. Equipamento S ubconjunto Cod. Servigo Descr. Equipamento Mome Servigo ~
> ACABAMENTO  DIVERSOS P03 ManUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR 4 ANALISAR MIVEL DE RUIDO NAS ENGREMAG
ACABAMENTO  DIVERSOS P04 MagUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR 4 MEDIR DESGASTE DE CILINDRO E ROSCA [F
ACABAMENTO  DIVERSOS PYOE ManUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR 4 ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL DO COMPR
ACABAMENTO  ELETRICO 00230 ManUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR 4 MEDIR [SOLACACO DO ATERRAMENTOLE LIk

Planejamento e alocacédo de méo-de-obra: Uma vez feitos os Planos de Manutencao
Preventiva e/ou Preditiva, sera possivel fazer o planejamento da utilizacdo dos recursos de
mao de obra para executar esses planos de manutencédo, baseado na Qtde de Horas e
Numero de Homens usados em cada servi¢go do plano. O sistema somaré esses valores e
permitird a simulagdo da gtde de horas estimada por dia e humero de homens estimados para
executar os servicos. Com isso, podemaos ter uma visao de quantos dias seréo necessarios e
gual o nimero de homens e horas que deveremos usar para atingir os objetivos tracados junto
ao Depto de Producéo. Apos isso, poderemos efetivar a simulagdo e emitir o relatério com os
dados para documentar o plano de trabalho.

Abaixo, temos tela da simulagéo e relatorio:

Planejamento e alocagio de mao-de-obra

X i Tipo de Marutencio Meés Ano Linha de Produg3o Periodicidade doz Servigos o
ai . a
(®) Presventiva [ ] ! — =, O Mes
O Prediiva O Dis Wisualiza relatdrio
(O Hora
(® Tudo
Dados da analize de alocagdo da m3o-de-obra
Sequencia  Dpgdo [Més/Dia/Hora/Sumarizado) Tipo Manutengdio Més Ano  Linha de Produgio Mome Linha de Produgio Gtde He &
1M PREVENTIVA 12 2021 ACABAMENTO  MAQUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR-4
2D PREVENTIVA 12 2021 ACABAMENTO  MAQUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR-4
3H PREVENTIVA 12 2021 ACABAMENTO  MAQUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR-4
» 45 PREVENTIVA 12 2021 ACABAMENTO  MAQUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR-4
v
£ >

Simulagdo - parametros:

Informativos

Otde dias dteis nomez  (tde Total Dias do més

Tempo de trabalho estimado por dia; | 04:00 Centesimal: |4,0000 2 7

Gtde de homens necessarnios para o trabalho: |5 Feva el @ ebelin,
serdo necesséros 0,937 dias de |04:00 haoras por dia,
utilizando |5 hamens.

" Calculo da simulag3o Efetiva a simulagio




06/01/2022 16:24:05 PLANEJAMENTO E ALOCAGAO DE MAO-DE-OBRA Pag: 1

PARAMETROS
Tipo de Manutengdo: PREVENTIVA Periodicidade dos Servigos: TUDO
Linha de Produgao: ACABAMENTO Més: 12 Ano: 2021

VALORES PADRAO - PROVENIENTES DO PLANO DE MANUTENGAQ

Qtde Homens Total Padrao: 15,0000 Qtde Horas Total Padrao: 18,7333
Qtde Homens Necessarios Padrao: 1,6700 Qtde Total Servigos Padrao: 9
INFORMATIVOS

Dias Uteis no més 23 Total de dias do més 31
RESULTADO

Para realizar o trabalho

Serao necessarios 0,937 dias de 04:00:00 horas por dia, utilizando 5,000 homens.

Responsavel MANUTENGCAD:

Responsavel PRODUCAD:

DATA PREVISTA PARA INICIO: I} I

Funcionarios: Contem os funcionarios do setor de manutencao e 0s seus respectivos
Custos/Hora com encargos, que devem ser obtidos junto ao setor de RH de sua empresa, para
efeito de custeio de histéricos de manutengdo. S6 0 Supervisor pode manter e visualizar 0s
dados deste cadastro.

Motivos de Horas Improdutivas: Contem os motivos para que, em conjunto com a
Movimentacao / Apontamentos / Horas Improdutivas, possamos informar quais foram as
paradas de maquina e os motivos correspondentes. O Sistema j& gera automaticamente
paradas e motivos como: Corretiva, Preventiva, Preditiva, Detectiva, etc, porem podemos
informar outras paradas além das paradas para manutengéo. Sao gerados graficos e relatorios.

Historicos Padrdo: Contem os histéricos padréo para uso nos encerramentos de Ordem de
Servigo por ocasido da digitacdo do Histérico de Manutencdo. E uma informacgé&o opcional.

Plano de VerificacOes Diéarias: Elabora o Plano das Verificagdes Diarias para funcionar em
conjunto com o CheckList no menu de Movimentacoes.

Planc de Verificagdes Didrias » Cadastro de Verificagdes Didrias
Projetos de desenvelvimento Planco de Verificagdes Didrias
(T AaTZ=9290 Consulta por Arvore

Cédpia de Plano de Verificagdes Diarias

A opcao Cadastro de Verificacdes Didrias, executa a Inclusdo, Alteracao, Exclusao e Gravagéo
das verificacdes padréo subdivididas por Subconjunto de sistemas (Elétricos, Pneumaticos,
etc). E o cadastro basico para o Plano de Verificacdes Diarias.

A opcao Plano de VerificagBes Diarias, executa a Incluséo, Alteragdo, Exclusdo e Gravacgao do
Plano.




A opcao Consulta por Arvore, executa uma consulta hierarquica, nos moldes citados
anteriormente.

A opcao Copia de Plano de Verificacdes Didrias, permite que se copie um plano para um
equipamento com plano semelhante. Isto facilita o cadastramento, porque podemos copiar e
depois s6 alterar o que for diferente, se necessario.

Abaixo, tela do Plano de Verificagdes Diérias:

As fungBes dos botdes da tela do Plano de Verificagbes Diarias sdo semelhantes ao do
Cadastro de EE.

+{ Plano de Verificacées Diarias »

Equipamento

Codigo Descrigio ﬂ
M LW MONOCARERS DE SOLDA AUTOMATICA PY.C [ACABAMENTO]

Yerificag@io Diaria

Sub-Conjunto Codigo MHome
MECAMICO k1 WERIFICAR TEFLOM s}
Observagio
EICOS DE SOPRO
Pesquiza - Codigo do Equipamenta
R I}‘: Wizualiza Plano Equip. X Sa gf
Cod. Equipamenta Subconjunto Cod. Verificagdo Didria Mome da Yerlficagdo Diaria Descr. Equipamento -
> BO0N Ly MECANICO 1 WERIFICAR TEFLOM MONOCABERS DE S0LDA
ACABAMENTO  ELETRICO E1 WERIFICAR TEMPERATURA MO CONTROLADOR MaGQUINAS DO SETOR DL
ACABAMENTO  MECAMICO 1 WERIFICAR TEFLOM MAGQUINAS DO SETOR DI
A)-B0L ELETRICO E1 WERIFICAR TEMPERATURA MO CONTROLADOR ALIMEMTADOR INDIMIDU

Os campos Pesquisa - Codigo do Equipamento, possui, além da caixa para localizacéo, um

campo para pesquisa rapida e um botdo =%, onde se pode colocar as iniciais do cédigo do
equipamento e localizar o equipamento nos itens do plano.

Projetos de desenvolvimento: Existem empresas que desenvolvem equipamentos para uso
préprio ou para atender clientes, como por exemplo: ferramental especifico para producéo de
um determinado produto, muito comum em empresas de extrusdo ou inje¢éo plastica. Esses
projetos sdo executados pelo Depto de Manutencdo e/ou Depto de Engenharia e o0 seu custo
tem que ser comprovado para o cliente com um dossié e documentos. Portanto, 0s
funcionarios de engenharia envolvidos tambem tem que ser incluidos no Cadastro de
Funcionarios.

Para se iniciar o controle de um projeto de desenvolvimento séo necessarias as fases:
1) Cadastrar o equipamento a ser desenvolvido no Cadastro de Equipamentos.

2) Incluir um novo projeto de desenvolvimento no Cadastro de Projeto de Desenvolvimento de
Equipamento ( tela apresentada na sequencia ).

3) Lancar os dados do projeto em Movimentagéo / Desenvolvimento / ......

- Horas trabalhadas / M@o-de-Obra interna: Informa quantas horas foram usadas pelos
funcionarios internos e o seu custo.

- Servicos Externos e Materiais Comprados: Informa o custo da mao-de-obra externa,
se existir, e o custo do material comprado.

- Horas Maquina para Testes: Informa as horas de maquina gastas com testes do
equipamento que esta sendo construido.



- Refugos de Testes / Matérias-Prima para Testes: Informa a quantidade de matéria-
prima e o0 seu custo.

4) Imprimir gréafico e relatérios.

Abaixo, tela do Cadastro de Projeto de Desenvolvimento do Equipamento:

4} cadastro de Projeto de Desenvolvimento de Equipamento *
X S Pl 4 H

Céd. Equipamento Dezcrigdn do Equipamento

|5|ju.N Ly kv IMDNDD&BEM DE SOLDA AUTOMATICA PV C [ACABAMENTO] I
Marne Cliente Mirmera SD Murmero Orgamento
s | | I —

[ ats Inicio Concluido ? D'ata Concluzdo % alar E stimado Walor Real
[13/03/2018 | [Mag | | | | $16000,00) | $17.845,13)

Condigo de Fecebimenta

Acumulados de movimento Croqui

Custo Horas Trabalhadas / M3o-de-0bra Custo PPAP [Documentos da Qualidads)

[ $75,00 [ $245,00|
Custo Befugos / Mat. Prima Testes Custo Serv. Ext. / Mateniais comprados
[ $12.000.00| [ $300.00|

Cuszto Horaz Maguina de Teste

| $5.226,13|

O Custo do PPAP ( Documentos da Qualidade ) deve se r informado ao final do projeto. Em
algumas partes do processo de Projeto de Desenvolvimento, inclusive relatérios e gréaficos,
aparecera a tela:

Recalcula valores do Projeto de Desenvolvimento

Progresso do recalculo ...

X s

Isto significa que o sistema esté avisando que fez os recélculos necessarios do projeto. Tecle
para sair e continue o processo normalmente.

Agenda de Ordem de Servico: Cadastra-se aqui os titulos das agendas para o Agendamento
de Ordens de Servico. Os titulos das agendas podem ser, por exemplo: Corretivas Planejadas,
Lubrificagcbes, Adequacdes de equipamentos as normas de seguranca, eletricas, etc, Projetos,
enfim, qualquer tarefa que necessite varias Ordens de Servico agendadas para datas pré-
determinadas.

Nota: Nao confundir com Planos de Manutencao Preventiva, Preditiva ou de Verificacbes
Diarias, porque esses planos sdo permanentes e 0s agendamentos de OSs sdo temporarios.




Esperas/Pendéncias de Ordem de Servico: Cadastra-se aqui os tipos de esperas ou
pendéncias que podem atrapalhar a execucédo de uma OS. Abaixo, alguns exemplos:
- Falta de m&o de obra interna

- Falta de méo de obra externa

- Depto de Producédo néo libera para manutencéo

- Aguarda autorizacao do Depto de Seguranca

- Falta de peca

- Deslocamento até o local

- Falta de guindaste

- Falta de equipamentos de manutengéo para executar o servico

- Falta de equipamentos de seguranga

- Falta de energia elétrica

- Aguarda desligamento do equipamento

- Aguarda limpeza do equipamento

- Aguarda planejamento do Depto de Manutencédo

- Aguarda planejamento do Depto de Producédo

No momento em que uma OS é aberta em algum depto da empresa, seja ele de producédo ou
administrativo, muitas vezes ndo € possivel iniciar a execu¢do do servi¢co porque existem
pendéncias, as mais diversas possiveis. Porém o tempo esta sendo contado a partir da data e
hora de emisséo da OS. O registro dessas pendéncias e a sua visibilidade no Painel Sindptico
e no Backlog, esclarecem e ajudam a solucionar problemas. Todos esses registros sao
armazenados em histéricos e poderéo ser analisados em planilhas Excel e gréaficos.

Mesmo apds iniciada a execucao do servico de uma OS, esperas ou pendéncias poderdo
ocorrer diversas vezes, por exemplo: falta de energia elétrica, e isso tem que ser relatado no
registro de histérico de esperas e pendéncias da OS, caso contrario os gestores nédo terédo
visibilidade dos problemas ocorridos na execucgéo do servigco da OS e o Depto de Manutencéo
serd cobrado por resultados e metas que foram impossiveis de alcancar.

Este cadastro, portanto, é a base para as informacdes de esperas e/ou pendéncias que serdo
fornecidas na tela de Painel Sindptico de Ordens de Servico e serdo também visualizadas no
Backlog.

Nota: Os tempos de esperas/pendéncias sdo de caratér gerencial e estatisticos e ndo
interferem no tempo total gasto para a execucao do servico de uma OS, ou seja, os indicadores
MTTR, MTBF e AV nao serao afetados pelos tempos de esperas/pendéncias.




Movimentacao:

<44 Manutengio Industrial - Opgies do Sistema - Operacional x
Cadastros  Movimentagde Relatorios Graficos Sai

Consulta de Pré-Ordem de Servigo

Ordens de Servigo L
Check List das Preventivas

Check List das Preditivas

Check List das Verificagdes Didrias L
Histaricos de Manutencdo

Apentamentos L
Estoque de Pegas r
Dezenvolvimento 4

Histaricos de Melhorias

Consulta de Pré-Ordem de Servico: Esta consulta serve para mostrar as Pré-Ordens em
aberto, que foram enviadas pelo aplicativo do celular. Abaixo tela da Consulta ou Pesquisa Pré-
Ordem de Servigo:

Pesquisa Pré-Ordem de Servico
0 que quer pezquizar ?
[l
[:—?: | zudrio [:—?: Prioridade [}: [ata Pré-Ordem [3—‘-': Cod. Equip. [3—‘-': Descr. Equip.
E?: Statuz [}': Mum. Ordem Gerada
Idzudrio Data Hora Maome do usuario Codigo equipamento Descricdo equipan &
> AIRTON 051018 15:09:33 AIRTOM DOS SaMTOS ACABECa MalUliMa DE S0l
AIRTON 0810418 10:0:53 AIRTOM DOS SANTOS FTS 01 PREMSA TS TECH
AIRTON 1410418 164959 AIRTOM DOS SaMTOS AFL APLICADOR DE F
AIRTON 181048 174817 AIRTOM DOS SaNTOS CHILLER120 TROCADORDEC

No campo O que quer pesquisar ?, informe o texto ou parte dele e tecle no botdo desejado:
Usuério, Prioridade, Data Pré-Ordem, etc. Os campos selecionados pela pesquisa aparecerdo
abaixo, se existirem. Posicione o cursor sobre o item desejado e clique 2 vezes para ver a
descricdo completa e foto do problema, como abaixo:

4% Mostra Descricio do Problema e Foto - m] X
X Sair
Usuério Data Hora Prioridade Ordem Servigo Gerada
{aIRTON | |14/10/18 | |16:49:59 | [MEDIA | |
Cédigo Equipamento Descricdo Equipamento
|apL | |APLICADOR DE FITA FLOCADA NINAS.
Descrigdo do Problema (Completa) Foto do Problema

Notebook




Ordens de Servico: Uma vez que um equipamento esteja presente no Cadastro de
Equipamentos, ja sera possivel abrir Ordens de Servigo para este equipamento.

Cadastros  Movimentagdo  Relatérios  Graficos  5ai

Consulta de Pré-Ordem de Servigo

Ordens de Servigo k Manual
Check List das Preventives Agendamento
Check List das Preditivas Geragdo do Agendamento

Check List das Verificagges Diarias T

A opc¢do Manual permite criar, alterar, excluir e encerrar uma Ordem de Servico. Para os niveis
Supervisor, Operacional e Executor, todas as funcdes estdo liberadas, para os outros niveis,
alteragdo, exclusdo e encerramento estéo bloqueados.

Ordem de Servigo

Mumera da OS5

X Sa | ' 4 BT
Pend 7 Mumero Depto Solicitante Mome Depto Solicitante Mome Solicitante Codigo Equipamento Descrigdo Equipto ~
NAD 4420 MAMUTE FMANUTEMCAD ROMALDO SUBSECOT SUBSECUNDARIO 01
Ned (4421 [MANUTE MANUTENCAD
m . MaMUTE MANUTENCAD RONALDO
MNAaO 4423 MaMUTE MANUTEMCAD ROMNALDO SUBSECOT SUBSECUNDARIO 01

Em todo o sistema, os itens em vermelho, significam que estdo em aberto ou ndo concluidos
ou néo iniciados, ou seja, foram apenas criados e nenhuma atividade foi executada sobre eles .
Os itens em amarelo j4 estdo em manutencdo porque ja foram impressos relatdrios para iniciar
as atividades. Os itens em verde indicam que ja foram concluidos ou encerrados. Os botées
seguem o padréo ja mencionado nos Cadastros. Abaixo, tela da Ordem de Servico:

Aba Dados Basicos:

Ordemn de Servico

¥ Sai H

Dados Basicos | Descrigdo das Alividades  Servicos para Preditiva / Preventiva  Defeito/Falha para Conetiva  Foto Problema

Murnera da 05
ME7 % Abre pasta para zelegdo de Pré-Ordem £3 Fecha pasta a’f Limpa dados da Pré-Ordem
Solicitante
Cadigo do Depto Mome do Departamenta Solicitante Mome do Solicitante
MANUTE ﬁ MANUTEMCAO ROMNALDO
Equipamento
Cadigo Descrigdo
SUBSECO SUBSECUMDARIO 01
Linha de Produgao Mome Linha de Produgao
BRITAGEM LIMH& DE BRITAGEM
Departamento Localizagso Tipo de Manutengao
BRITAGEM | PREVEMTIVA
Emiss@o (Abertura) Prazo
L'ata Hora Lata Hora
0B/08/2022 2324 08/08/2022 2324

Equip. Prinzipal: BRITADORO Equip. Secundania:  SECO1



O campo Numero da OS podera ser automatico clicando [2] ou preenchido manualmente.

Os botdes abaixo,

@, Abre pasta para selec3o de Pré-Ordem &1 Fecha pasta af‘ Limpa dadoz da Pré-Ordem

permitem selecionar a pré-ordem desejada bem como limpar os dados dela se foi selecionada
indevidamente. Uma vez aberta a pasta, quando clicar 2 vezes sobre o item selecionado, os
campos da Ordem de Servico serdo preenchidos. Se confirmado a Ordem de Servico, ou seja,

se clicar no botéo EI a Pré-Ordem sera apagada e os seus dados estardo gravados na
Ordem de Servico.

O campo Nome do Solicitante traz o nome do responsavel pelo Depto Solicitante. Se, no
cadastro de Departamento estiver preenchido o Responsavel, entdo o Nome do Solicitante
recebera esse campo, caso contrario sera colocado o Usuario.

O campo Tipo de Manutencéo indica qual serd a manutencao a ser executada no equipamento
e pode ser:

ACOMPTO = Quando os funcionérios internos da empresa acompanham a manutengao
prestada por méo de obra externa.

ADEQUACAQ = Trabalhos de adequacédo do equipamento as Normas NR1, NR10, NR12, etc.
AJUSTE MAQ = Ajuste de maquina para iniciar a producéo ou para colocar no padrao apés
iniciada a producao.

COR.PLANEJ = Quando a maquina esta produzindo e houve uma quebra ou deficiéncia de
uma peca, mas nao o suficiente para parar a producdo. Entdo, planejamos uma corretiva para
a substituicdo da peca defeituosa ou quebrada.

CORRETIVA = Quebrou, conserta.

DETECTIVA = Existe um ruido incomum ou vibragéo, etc e para-se a maquina para detectar o
motivo desta ocorréncia anormal.

FABRICACAO = Para quando houver necessidade de fabricar seus proprios equipamentos,
maquinas ou ferramentais.

INSTALACAO = A maquina chegou ou estava em conserto e foi instalada para producéo.
LUBRIFIC = Parada de manutencao para lubrificar componentes da maquina.

PREDIAL = Qualquer manutenc¢éo no prédio, por exemplo: reformas, pinturas, troca de
luminarias, troca de pecas de banheiro, etc.

PREDITIVA = Preditiva feita fora do CheckList. Ndo é indicada, porém pode ser feita. O Servico
tem que estar cadastrado no Plano de Preditivas.

PREPARACAO = Preparacao da maquina para a producao.

PREVENTIVA = Preventiva feita fora do CheckList. Nao é indicada, porém pode ser feita. O
Servigo tem que estar cadastrado no Plano de Preditivas.

PROJETO = Manutenc¢do, ajuste ou teste de um equipamento que esté ainda em Projeto ( vide
Projeto de Desenvolvimento de Equipamentos ).

REFORMA = A maqguina esta produzindo com deficiéncia abaixo do padréo técnico e precisa
ser reformada.

VERDIARIA = Verificacdo Diéria feita fora do CheckList. Ndo é indicada, porém pode ser feita.
O Servico ndo precisa estar cadastrado no Plano de Verificag6es Diérias.

O botéo permite abrir o calendario para selecdo da data. Podemos digitar a data
manualmente sem o uso do calendario. Abaixo exemplo:



Emiss&o Prazo
Drata Hara Drata Hara

26107218 | |0918 26/10/2018 09:18
4|  October. 2018 |

W1 2 3 4 B B
7 82 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 13 20
2022 23 M 5 27
28 29 a A1 2 3
4 5 B 7 8 9 10
[ ] Today: 261072018

A data de emisséo da Ordem de Servigco € muito importante, porque junto com a data de
encerramento da mesma por ocasiao do Historico de Manutencéo, seréo calculados os indices
MTBF, MTTR e AV.

Na parte de baixo da tela, se encontram informacgdes referentes a categoria do equipamento
selecionado para manutencéo. Se for Principal, ndo aparece informagéo alguma, mas se for
Secundario ou SubSecundario, aparecerdo informacdes referentes aos equipamentos aos
quais 0 mesmo esta acoplado.

Aba Descricdo das Atividades:

Ordemn de Servico

¥ Sai H

Dados Bésicos | Descricdo das Atividades | Servicos para Preditiva / Preventiva  Defeito/Falha para Coretiva  Fota Problema

Dezcrigdo do Problema ¢ dtividade Trabalho executado
PREVENTIVA [4g.05) AJUSTE DE CORREIA DO MOTOR PRINCIPAL
Responsavel
Frioridade Apelida MHome
BAIXA - PREVENCAD B4 eomison B4 ECMLSON
Conclus@o
Concluida ? Data Haora
e

O Campo Prioridade, pode ser: ALTA - PRODUCAO PARADA, MEDIA - PRODUCAO
DEFICIENTE ou BAIXA - PREVENCAO. A prioridade tera importancia no Painel Sindptico de
Ordens de Servigco. Se um equipamento for CHAVE, no momento da abertura da Ordem a
Prioridade vird como ALTA.

Os campos Conclusédo e a data e hora da conclusdo estarao bloqueados se for Inclusdo de
uma Ordem e poderéo ser alterados se for Alteracdo da Ordem. IMPORTANTE: Embora se
possa Encerrar ou Reabrir uma Ordem de Servigo manipulando estes campos, ndo é
aconselhado, porque o Apontamento ou Encerramento da OS é pela digitagdo do Historico da
Manutencé&o ou por encerramento do CheckList. No entanto, estes campos podem ser
manipulados porque uma Ordem pode ter sido encerrada indevidamente.




O campo Trabalho executado, sera preenchido no momento do encerramento da Ordem na
digitacéo do Histérico de Manuteng&o.

Aba Servicos para Preditiva / Preventiva:

Ordem de Servigo

X Sai H

Dados Basicos  Deseriglo das Atividades | Servicos para Preditiva / Preventiva | Defeito/Falha para Coretiva  Foto Problema

Sub-Conjunto Codigo
Servigo 1 @; ELETRICO noozz2

YERIFICAR MOTOR E REDUTOR DA MESA CALIBRACAD

Servigo 2 | ||[ELETRICO 00032

WERIFICAR MICROS E TOMADAS

Servigo 3 @ ELETRICO 00054

YERIFICAR CONDICOES DAS BOTOEIRAS DE COMANDD

Servigo 4 |, ||[ELETRICO 00022

VERIFICAR MOTOR E REDUTOR DA MESA CALIBRACAD

Servigo b | ||[ELETRICO 0003z
WERIFICAR MICROS E TOMADAS

Se o Tipo de Manutencéo Preditiva ou Preventiva, estes campos poderéo ser preenchidos.
Para outros Tipos de Manutencao, o sistema ndo permitira o preenchimento.

Aba Defeito/Falha para Corretiva:

Ordem de Servigo

X Sai H

Dados Bésicos  Descriglo das Atividades  Servigos para Preditiva / Preventiva | Defeito/Falha para Coretiva | Foto Problema

Sub-Conjunto Cadigo Defeita/Falha
@.7 ELETRICO 0oog
Descrigdo

WIBRACAD EXCESSMA NO MOTOR
Soluzdo

CENTRALIZADO ROTOR

YERIFICADO BALANCIAMENTO DO ROTOR
ROLAMENT O DANIFICADO / TROCA ROLAMENTO
LUBRIFICACAD

TROCA MANCAIS

TROCA TAMPAS

RETRADA FOLGA DAS TAMPAS

VERIFICADO EN<0

Se o Tipo de Manutencéao for Corretiva ou Corretiva Planejada, sera permitido incluir estes
campos. Para outros Tipos de Manutenc¢édo, estes campos estarédo bloqueados.



Aba Foto do Problema:

Ordem de Servico

X Sai

Se a Ordem de Servigo estd sendo gerada a partir de uma Pré-Ordem, a imagem do problema
aparecera aqui, se na Pré-Ordem houver foto.

Encerramento da Ordem de Servico / Gravacao do Historico:

Se clicado o botéo , a tela para encerramento da OS aparecera como a seguir:

Aba Dados Basicos:

Histarice - Encerramento da Ordemn de Servigo

W Sai E Grava histérico

Dados Basicos  Defeito / Servico Funciondno:  Pecas consumidas  Dados adicionaiz

Ordem de Serviga Cadign do Equipamenta
4457 SUBSECD

Histarico (encerramento)

[rata Hora
07M0:2022 11:26:18
Cadigo Higtorico Padrao Hiztdrico

Os dados para preenchimento de todas as abas, virdo da Ordem de Servico ja impressa e
preenchida pelos funcionarios do Depto de Manutencgéo que trabalharam na Ordem. Portanto,
antes de clicar no botdo de encerramento, é necessario que o cursor esteja posicionado na OS
que se deseja encerrar.

A Data Historico e Hora Histérico denotam o momento exato do encerramento, por iSso sao
importantes para o Calculo do MTBF, MTTR e AV.




Aba Defeito / Servico:

Dados Basicos  Defeito / Servico Funciondrios  Pegas consumidas  Dados adicionais

Tipo de Manutengao Defeita - Sub.Conjunto Cadigo
CORRETIVA ~| @&, |ELETRICO [ o003 |
IEEIF!F!ENTE MUITO ALTO EM WAZIO [DESARME) |
Serviga - Sub. Conjunto Cadigo
= | | I

Se o Tipo de Manutencéo da Ordem for Corretiva ou Corretiva Planejada, os campos de
Defeito poderao ser preenchidos. Para outros Tipos de Manutencéo, o sistema néo permitira o
preenchimento.

Se o Tipo de Manuteng¢éo da Ordem for Preventiva ou Preditiva, os campos de Servico
poderédo ser preenchidos. Para outros Tipos de Manutencéo, o sistema ndo permitira o
preenchimento.

Aba Funcionarios:

Dados Bisico:  Deleito / Servigo  Funcionngs  Pacas consumidas  Dades adcionais

Periodo de wabalho:

Da: Al
Fure 1 - Apabda Dstas Heea Data Hees Hodas Cartes. Hedas Teah [inf]
[EDMILSON | B [naocama | hzocoo | By [mnoeme | 153000 | | 35| |
Fune 2 - dpebda Drata De: Hesta De: Drata A Hota Alé Heeas Cortes. Horas Trab [inf]
[J080 | By [mnoma | (o500 | Ry[naoeme | peoom || e | |
Fune 3 - dpebda Dt De Hesta Die: Drata Ald Hoda Alé Heeat Cartes, Heeat Teab [inf]
| | Bl || =] || | | | |
Fune 4 - hpebda Dot De: Hesta Die: Drata A Hota Alé Heeas Cortes, Horas Trab [inl]
I | B || | B || | | | | |
Fune 5 - Apebda Datas De Hesas Die: Drata Ald Hoda Alk Hesat Cartes, Heeas Teak [inf]
I | 81 J | | B I I | | |

Nesta aba, informamos os funciondrios que trabalharam na Ordem de Servigo. Clicando no

botéo , o calendario se abrira no canto direito superior da tela, proporcionando o
preenchimento automatico da data. As horas séo transformadas para Horas Centesimais para
facilitar os calculos de custo.O campo Horas Trab (inf), esta desativado a partir da versédo 29.




Aba Pecas consumidas:

Dados Basicos  Defeito / Servico  Funciondrios  Pecas consumidas D ados adicionais

Cadigo da Pega Almoxarifado LIk Prega Unitario Utde congumida Valor

1. & [RECEM CHAVE FC

2. &

3. B

4. B

bh. &

6. &

1. ﬁ Walor Taotal daz pegas consumidas:

Codigo da Peca Almoxarifado Dezcricdo Tipo de Almoxarifado L A
HIDR&1 ALMMANUT ValviLa HIDRA R P
HIDRA1 MATALX  WalvULa HIDRA P
PARAFOOT ALMMANUT PARAFUSO CESTAWADO DE 3/4 POLEGADAS R P
PRM1D ALMMANUT PARAFUSO M10 R P

RELED1 CHAWE RELE 01 ELETROSTATICO R P
ROLAMODT ALMMANUT ROLAMOT R P
ROLARODT MATALX  ROLAMOI P
ROLakO2 ALMMANUT ROLAMENTO 02 R P
ROL&kO2 MATAL>  ROLAMENTO 02 P

v
£ >

Nesta aba, informamos as pecas consumidas no reparo do equipamento da Ordem de Servigo.

Ao clicar no botéo @' abrird uma tela com as pecas para sele¢éo. O botéo , ativa a
pesquisa avancada. Ao clicar 2 vezes na pega selecionada, a mesma sera colocada na linha
correspondente (1 a 6 ) e devemos preencher o campo Qtde consumida. Essas pecas seréo
baixadas automaticamente do estoque e irdo compor os custos do histérico da Ordem de
Servigo.

E permitido alterar o preco unitario da peca, bem como no registro de checklists de preventiva
e preditiva, porém a alteracao valerd somente para os registros efetuados. Para se alterar
valores unitérios das pecgas, o correto é fazer uma movimentagdo de estoque sem quantidade
ou com quantidade, mas com o prego unitario.

Aba Dados adicionais:

Dados Basicos  Defeito / Servigo  Funciondrios  Pegas consumidas | Dados adicionais

Custo M.Obra Externa M. Fizcal Externa Data M. F. Externa Empresa Externa
|

Custo do material ausiliar Descrigio do material auxiliar

Ocormeu parada de maquina

SIM B

M aquina parada:
Data De: Hara De: Drata Aré: Hara Até: Centesimal Haoraz (inf.]  Minutos [inf.]
0312022 03/11/2022 .



O campos Custo M.Obra Externa , N. Fiscal Externa, Data N. F. Externa e Empresa Externa
séo para serem preenchidos quando houver uma prestagéo de servi¢co por uma empresa
externa associada a esta Ordem de Servico.

Os campos Custo do material auxiliar e Descricdo do material auxiliar, sdo para serem
preenchidos quando houver um material usado no trabalho da Ordem que n&o possa ser
incluido em Pecas Consumidas .

O campo Ocorreu parada de maquina ? determina se os campos de Maquina parada serao
preenchidos ou néo.

Os campos de Maquina Parada: Data De, Hora De, Data Até e Hora Até , informam o tempo
efetivamente parado de maquina. Sdo campos opcionais, porque podemaos registrar varios
histéricos para uma mesma Ordem, porém se a Ordem for encerrada, recomenda-se informar
esses campos para que sejam alimentados os dados de Apontamentos de Horas Improdutivas
e relatérios e graficos. Ndo confundir com o tempo das horas trabalhadas dos Funcionarios,
porque a maquina pode ficar parada, por exemplo, 3 dias e os funcionarios da manutencéo
podem conserta-la em 1 dia.

Os campos Horas (inf.) e Minutos (inf.) sdo para serem informados quando n&o se deseja usar
0s campos Data De, Hora De, Data Até e Hora Até. Uma mensagem sera apresentada
informando que os campos ndo estao preenchidos, porém o sistema assumiré os valores
informados. A partir da verséo 28, estes campos estdo desativados.

O campo Centesimal é o tempo resultado dos valores informados.

A op¢do Agendamento, permite programar ordens de servi¢co para que as mesmas sejam
geradas em uma determinada data ( dd/mm/aaaa ) ou para um determinado Dia ( dd ) no més.

Se o usuario tiver Nivel Operacional e as condicdes para geracao forem satisfeitas, apos digitar
a senha de entrada, o sistema avisara que existem agendamentos para gerar OS's. Abaixo,
tela que sera apresentada neste caso:

Manute X

Verifica Agendams

Progresso da veri

I Existern agendamentos marcados para gerar O5s...verifique I

0K

Em seguida mostramos as condicdes de geracao da OS:

1) Se for agendada para Data, ela sera gerada uma Unica vez na data especificada e sera
apagada do agendamento.

2) Se for agendado para Dia, ela sera gerada no dia especificado do més corrente e sera
mantido para que no proximo més ela seja gerada novamente. Se o més da Ultima Gerac&o for
igual ao més da data corrente, ndo sera marcado para gerar, porque ja gerou para o més
corrente.

3) Tanto para Data ou Dia, se na data ou dia especificado néo foi possivel gerar OS, numa data
posterior, 0 sistema verificara e marcara o agendamento para gerar OS.




Abaixo temos a tela do Agendamento de Ordem de Servico:

4} Agendamento de Ordem de Servico e
Cadigo Agenda - . ot . o
VYisualiza na tela X Sai O {f

Marcado p/ gerar ? Ativo ? Data Ul Geragdo Cédigo da Agenda Cédiga Equipamenta Data Agendamento Dia Agendamenta Depto Salicitante Nome Depto Solictante -~

ADEGNR1Z  BAG/O1 o CASA, CASA DE MAQUINAS
s s | ADEGNR1Z  BAG /01 08 EXTRU EXTRUSAD
NAD BT 12/05/2019  ADEGNR1Z  BAG /01 1 CASA CASA DE MAQUINAS
s[5 | ADEGNR1Z  EXTOS 14/05/2019 ao MANUTE MANUTENA?0
s s | CORRPLANES 500N LY 1040542019 0o MANUTE MANUTENA?0
NAD CORRPLANES  SOON LY 20/05/2019 oo MANUTE MANUTENE?D
EE LUBRIFIC EXTO7 0840542019 oo MANUTE MANUTENA?0

> NAD LUBRIFIC EXT15 23/05/2019 oo MANUTE MANUTENE?D

O botéo , copia 0 agendamento cujo cursor esteja posicionado, permitindo novo
agendamento. Os demais botdes tem as fung¢@es tradicionais j& apresentadas anteriormente.
Se desejar fazer agendamentos para diversas datas ou dias diferentes € s6 incluir uma Unica
vez 0 agendamento, copiar e mudar a Data ou Dia.

~ [=] | | . . .. , . .
O botao = Visualiza natels normite imprimir um relatério, selecionando agendamentos de uma
determinada agenda.

O campo Marcado p/ gerar ?, indica se 0 agendamento atendeu ou nédo as condi¢des
especificadas acima. Este campo sera atualizado automaticamente pela rotina de Verificacdo
do agendamento.

O campo Ativo ?, indica se o0 agendamento esta valendo ou ndo. Por exemplo: Se ndo
gueremos que o agendamento valha para 0 més corrente, marcamos o0 campo Ativo como
NAO e no préximo més, poderemos marcar para SIM.

Sera gerada OS somente se 0s 2 campos acima estiverem com SIM.

Abaixo, tela de manuten¢édo do Agendamento de Ordem de Servico:

Agendamento de Ordem de Servigo

X Sai =

Dados Basicos | Servigos para Preditiva / Preventiva  Defeito/Falha para Corretiva  Agendamento

Cddigo da Agenda Descrigio da Agenda

LUBRIFIC B LUBRIFICACED (BRI
Solicitante

Cédigo do Depto Mome do Departamenta Solicitante  Mome do Solicitante

MaNUTE ﬁ MANUTENCAD RONALDO

Equipamento

Cadigo Dezcrigio

EXT03 EXTRUSORA MOMO ROSCA LD / 25 BOMM [LINHA 03]
Linha de Produgio Mome Linha de Produgio

LINHAD LINHAD3 PRODU?¢AD DE EXTRUSAD
Departamento Localizagio Tipo de Manutengio
EXTRL LUBRIFIC E
Responsavel pelo agendamento
Apelido MHome Dezcrigdo do Problema £ Atividade

AIRTONDOSSANTOS ﬁ AIRTOM DOS SANTOS LUBRIFICACAD
Pricidade

BAIXA - PREVENCAD [~




Na aba Dados Basicos, os dados sdo os mesmos da Ordem de Servico, com excec¢do do
Cédigo da Agenda / Descricdo da Agenda que determina qual é o Titulo da Agenda e do botéo

&P Cadastro de Agenda

que chama a funcéo de incluir, alterar e excluir os titulos das agendas.
As abas Servicos para Preditiva / Preventiva e Defeito/Falha para Corretiva,contém
informacdes semelhantes as especificadas na Ordem de Servico.

A aba Agendamento, contém informacdes sobre Data ou Dia de agendamento. Abaixo, tela da
aba:

<+ Agendamento de Ordem de Servico »

Vizualiza na tela X Sai E

Dados Basicos  Servigos para Preditiva / Preventiva  Defeito/Falha para Coretiva  Agendamento

Dados de Agendamento
4 | Apiil, 2019 |
Data de Agendamento

23/08/2M9 kel 7 1 2 3 4 5§ E
X o8 59 10 11 12 13
Dia de Agendamento 14 15 15 17 18 19 =0
uli} 21 22 13 M X/ ® X
28 23 W 1 2 3 4
5 B 7 8 3 10 M

[ 1 Today: 15/05/2019

Bbivo 7
SIM N

Os campos Data de Agendamento e Dia de Agendamento determinam quando é para gerar a
0OS, conforme especificado anteriormente. Se for digitado Data e também Dia, o sistema
apresentara erro ( 0s campos sdo mutuamente exclusivos ). O campo Ativo ?, especifica se o
agendamento esta ativo ou ndo. Se nao estiver ativo, 0 sistema nao gerara OS.

A opcao Geracédo do Agendamento, fard a geragao automéatica de todos os agendamentos de
Ordens de Servico cujos campos Marcado p/ gerar ? e Ativo ? estejam iguais a SIM.

A medida em que as OSs forem sendo geradas, aparecera a mensagem:

Gera Ordens de Servico do agendamento.
Manute >

Progresso da geracdo ...
05 gerada = 4103

oK

X sai

Check List das Preventivas: Monta uma lista de servi¢os para uma Linha de Producéo, para
um determinado Mé&s e Ano, baseada no Plano de Manutenc¢&o Preventiva dos equipamentos
secundarios. O Check List tem por finalidade agilizar o processo de manutengédo preventiva,
tornando rapido a entrada de dados para os histéricos de manutengdo. O mesmo principio sera
valido para o Check List das Preditivas e Plano de Verificacdo Diéria.

Nota: Equipamentos que forem marcados como indisponiveis (INDISP) no Cadastro de
Equipamentos, NAO terdo seus servicos selecionados para o check list.




Check List das Preventivas

Linha de Produgdo

Periodo |__ [ — L, [} @ [E] visualiza

Periodicidade dos zervigos:

OMés  ODia  OHora @® Tudo 9{: ] Informagtes Gerais %} E

Filtra [Infarme o Murmera)
el

Mrmero Concluido ? Registrado ? Gravado Histdrico 7 Linha de Producdo Cod. Equipamenta Subconjunta Servigo Cod. Servico Mome L A

3889 EXE TS ciocMENTO  4CABECK MECANICD M08 ACABAI
S s JsM | NTO _[SERRA 2 |ELETRIC [E05 __|ACABAl
EEE ACABAMENTO  SERRA 2 MECAMICO M03 ACABAI

oo ] ACABAMENTO _ SERRA 2 MECANICO M10 ACABAI

S L 1H:03 EXTDISPOE  MECANICO LINHAE
T 103 EXT DISPO7  MECAMICO LINHAC
T 103 EXT DISPO7  MECAMICO LINHAC
T L 11Hx 03 EXTDISPO7  MECANICO LINHAC
(ne [Nao JENEAE ExT ESTLN ELETRICO 00012 LINHAL

>

Informagioes Gerais

Murnero CheckList Obszery. Funciohanios Apelido Funcionrio 1 Fung&o Funciandrio 1 Apelido Funcionrio 2 Funcdo Funcionario 2
» 3983 [Mema] 12356AIRTON ELETRICISTA

Os campos Concluido ?, Registrado ?, Gravado Histérico ? , mostram o status do item do
Check List.

Concluido ? = EXE (em execucao), NAO ( ndo iniciado) e SIM (ja concluido)
Registrado ? = NAO ( ndo registrado ), SIM ( ja registrado )

Gravado Histérico ? = NAO ( ndo gravado histérico de manutencao ), SIM ( ja gravado
histérico de manutencéo )

Clicando 2 vezes sobre o item, podemos alterar o campo Concluido ?. O campo Registrado ?
serd modificado para SIM e informamos os dados da execug¢édo do servico.

O campo Gravado Histdérico ? sera modificado para SIM somente quando for gravado o

histérico clicando nos botdes e EI

B!
O botao & grava Historicos dos Servigos com Ocorréncia, ou seja, servigos onde houve troca
de pecas ou necessidade de interven¢do do técnico.

O botdo H grava Historicos dos Servigos sem Ocorréncia, ou seja, servigos onde ndo houve
troca de pecas e necessidade de intervencédo do técnico.

Se Concluido = SIM e Registrado = SIM e Gravado Histérico = NAQO, a linha ficara azul
mostrando que ainda a gravagado do histérico esta pendente.

Uma vez que Concluido = SIM e Registrado = SIM e Gravado Historico = SIM, linha ficara
verde mostrando que todas as fases foram satisfeita e o processo esta encerrado para este
item.

Os campos Periodo Més e Ano, séo para selecionar os itens do Plano de Preventivas que iréo
compor o novo Check List.




O Campo Linha Producao, seleciona a Linha de Producao para Check List. Sémente os
equipamentos dentro desta Linha de Producéo serdo selecionados.

O botédo G inclui um novo Check List.

O botéo 5? exclui todos os itens do Check List cujo cursor esteja posicionado, se ele ainda
nao foi manipulado.

O botéo 21 mostra as Linhas de Producédo que podem ser selecionadas para gerar
preventivas, baseado no Més, Ano e Periodicidade (Més, Dia, Hora e Tudo).

Nota: Equipamentos que forem marcados como indisponiveis (INDISP) no Cadastro de
Equipamentos, NAO seréo considerados para esta sele¢éo. Se houver somente um
equipamento no Plano de Manutencéo para uma determinada Linha de Producéo e este
equipamento estiver indisponivel (INDISP), a Linha de Produg&o ndo seré apresentada para a
selecao.

O botdo = # exclui somente o item do Check List que estiver posicionado, se o item ainda nao
foi manipulado.
O campo Filtro (Informe o Numero) permite digitar um Namero do Check List para filtrar. O

botéo 9 permite cancelar a filtragem e o bot&o = permite acionar a filtragem do Check List.

£ .
O botéo @ chama a Pesquisa Avancada.

Como dissemos anteriormente, para registrar um servico, ou seja, informar ao sistema dados
sobre o trabalho executado, basta posicionar o cursor sobre o servigo e clicar 2 vezes. Abaixo,
exemplo de tela que aparecera para registrar servigo:

Servico= 00223-LIMPEZA NO FILTRO

Concluida 7 Resultado do Servigo Ocorreu parada de maquing ¥ Dia da previz3o [rata Histdrica Hora Histdrico
EXE SUBST./REFAR. SIM 10 09/11/2022 13:00:00
Cadigo da Pega Almoxarnfado LIk Frego Unitério Otde conzumida Walor

=, [Em3 MANUT PC R$56.78 1
Custo do Material Adicional Descrigdo do Material Adicional

R$100,00/ |LaTa DE OLEO]

" Canfirma

O campo Concluido ? podera ser SIM, se o servico ja foi concluido. EXE, se ainda estd em
execucdo ou NAO se o servigo ainda néo foi iniciado.

O campo Resultado do Servico, possui 2 op¢des : SUBST./REPAR., se existem substituicbes
ou reparos e EM ORDEM, se o servico foi executado sem substituicdo de pecas. Se

SUBST./REPAR., entdo o botao & sera liberado para exibir a tela de Cadastro de Pecas,
como abaixo:




Cddigo da Pega Almoxarifado (]3] Preca Unitario [tde consumida W alor

@, RELEM CHANVE FC $50,00 4 $200,00
Codigo da Pega Almoxarifado Descrigio Tipo de Almoxarifado UM Gt A
FARAFOO] ALMMANUT PARAFLISO CESTANWADD DE 3/4 POLEGADAS R FC &
FR10 ALMMANUT PARAFUSO M10 R FC
RELE CHAVE RELE 01 ELETROSTATICO R FC

ROLAMO ALMMANUT ROLAMOT R PC
ROLAMO MATALX  ROLAKMOT PC
ROLAMOZ ALMMANUT ROLAMENTO 02 R PC

W
£ >

~ @ . . . . .
O botéo e\ , ativa a pesquisa avancada. Clicar 2 vezes para selecionar a peca ou clicar no
campo Cédigo da Peca para apagar a tela do cadastro de pecas.

Preencher o campo Qtde Consumida com a quantidade da peca selecionada usada no servigo.
O campo Valor serd automaticamente preenchido.

A Data Histdrico e Hora Histérico deverao ser preenchidos porque é sobre essa data que a
periodicidade em meses ou dias seréo incrementados no Plano de Manuteng&o.

O Custo do Material Adicional e Descricdo do Material Adicional deverdo ser prenchidos com
informacdes de materiais que n&o estejam cadastrados no Cadastro de Pecas.

Se confirmado o servico com v , automaticamente o campo Registrado ? passara para SIM.

O botéo permite a visualizacdo na tela e a impressao do Check List. Uma vez visualizado /
impresso o Check List, 0 campo Concluido ? passa para EXE e a linha torna-se amarela,
mostrando que o Check List j& estd em execucdo. Abaixo, exemplo do Check List impresso:

22/08/2020 11:20:27 Check List das Preventivas Namero: 3616 Pag:1

Mes [ Ano referéncia: 12 | 2016 Equip. Princ. / Linha Prod.: LINHA10 LINHA10 PRODUCAO DE EXTRUSAO

Concluido? Tempo Resultado do Servigo

Marque X | Cdd. Serv. | Descrigio do Servigo Estimado Marque X Pegal Eqto Substituido
Equipamento: EXT DISP10 DISPOSITIVO DE CORTE GUILHOTINA TUBO (LINHA 10)

Sub-Conjunto: MECANICO

‘ ‘ | 00026 | VERIF.SISTEMAS PNEUMATICO | 02:50:00 | Em Ordem ‘ SubstJRepar.

Apar. Utiliz:
Total do Equip - Tempo Estimado em Horas C imais : 2,83
Equipamento: EXT EST2 ESTUFA SECAGEM DE MATERIAIS (PERIFERICO USO GERAL)
Sub-Conjunto: ELETRICO

‘ ‘ | 00030 | VERIFICAR COMPONENTES ELETRICOS, CONTATORES DO P | 03:00:00 | Em Ordem ‘ Subst.Repar. |
Apar. Utiliz:

‘ ‘ | 00050 | REPROGRAMAR CONTROLADORES DE TEMPERATURA. | 03:00:00 | Em Ordem ‘ SubstJRepar. |
Apar. Utiliz:

O botéo Informacdes gerais, registra os dados dos funcionarios que trabalharam no servico
e a observacao do funcionario referente ao trabalho executado. Sem as Informacdes Gerais, 0
sistema néo permite a Gravacdo do Histérico. Abaixo, tela demonstrativa:




Mdmero CheckList= 3889

Funcionario 1 - Apelida Observagdo do Funciondrio
GERALDO d

Fungdo Funcionario 1
|OPERADOR

Funcionario 2 - Apelido
ECHMILSOM Y

Furean Funcionrio 2
|COORDENADOR

" Confima

O botao v Confirma, grava as informacées gerais. E necessério que haja Custo/Hora com
encargos no Cadastro de Funcionarios para gue o sistema calcule a média do valor/hora de
mao-de-obra. Caso contrario, o sistema apresentara erro no momento de gravar o histérico.

Check List das Preditivas: Monta uma lista de servi¢os para uma Linha de Produc¢&o para um
determinado Més e Ano, baseada no Plano de Manutengédo Preditiva dos equipamentos
secundarios. Segue o mesmo padrédo de tela e botdes especificado no Check List das
Preventivas.

Check List das Verificagdes Diarias:

Check List das Verificagdes Diarias r Check List

Historicos de Manutengio Eegistro das Ocorréncias

A opg¢édo Check List, monta uma lista de servigos para uma Linha de Producdo para um
determinado Més e Ano, baseada no Plano de Verificagbes Diérias dos equipamentos
secundarios. Segue o mesmo padrdo de tela e botdes especificados no Check List das
Preventivas e Preditivas. Abaixo, tela demonstrativa:

Check List das Verificagdes Diarias

&z Ao Linha de Produg3o

W Sai Periodo | f s & s} gf Visualiza

Filtro [Informe o Mdmera]

ke

Informagies Gerais E Grava Histdrico

MNurmera Mé&s

LINH&05
2027 LINH&ADS

2022 ACABAMENTO

O Check List das Verificacdes Diarias difere do Check List das Preventivas e Preditivas porque
cria somente 1 item para cada Linha de Producdo / Més e Ano. Este item quando impresso,
explode todos os servicos necessarios aos equipamentos, iniciando do dia 01 até o dia 31.
Uma vez realizadas todas as verificag6es do més, o fechamento gera um histérico Unico para o
ultimo dia do més, clicando no botéo El



O botéo Visualiza, permite ver na tela e imprimir o Check List, como o exemplo abaixo:

19:29:18 Check-List de Verificacées Didrias: 3992 Pag: 1
061122021 Més/Ano: MARGO/ 2019
Depto: ACABA - ACABAMENTO DE PRODUTO
Linha Produgédo Equipto Descrigio Equipamento
Sub-Conj Caod. Verif. Nome Verificagdo

DLt 01 02 03 04 05 058 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ACABAMENTO  500-N LV MONOCABECA DE S0OLDA AUTOMATICA P.V.C (ACABAMENTO)
ELETRICO 8888 VERIFICAR PAINEIS

Observagies da Verificagio:

ACABAMENTO  500-N LV MONOCABECA DE S0OLDA AUTOMATICA P.V.C (ACABAMENTO)
ELETRICO E1 VERIFICAR TEMPERATURA NO CONTROLADOR

Observagies da Verificagio:

ACABAMENTO  500-N LV MONOCABECA DE SOLDA AUTOMATICA P.V.C (ACABAMENTO)
MECANICO 9999 VERIFICAR VIBRAQ;&O DO ROTOR DO MOTOR

Observagoes da Verificagio:

Quanto as InformacBes Gerais, 0 sistema apresenta em carater informativo, a Qtde dias Uteis
no més e a Qtde Total Dias do Més. Abaixo, tela demonstrativa:

4} Check List das Verificagies Diarias X
Meéz Ano Equip. Princ/Linka Producdo
W Sa Periodo — , LINHALE Yizualiza
Filtra (Informe o Neimera] Informagtes Geraiz Grava Histdrico

Nimero CheckList= 3966 MéssAno =107 2018

Funcionario 1 - 4pelido Fungdo Funcionario 1 |nformativos
EDMILSON o COORDENADDR Otde dias dteis no més  Otde Taotal Dias do més
23 Kil
Funcion&rio 2 - Apelido Funcao Funcionario 2
ROMARIO | |OFERADOR
Tempo médio de verificacdo por dia (tde diaz efetivos de verificagdo no més
00:40:00 23

" Corfima

No campo Qtde dias efetivos de verificacdo no més, informa-se a quantidade de dias
efetivamente trabalhados.

No campo Tempo médio de verificacdo por dia, informamos o tempo médio que levamos para
fazer a verificagdo diaria, por exemplo: Se foram informados 2 funcionarios e cada um gastou
em media 40 minutos, 0 tempo médio de verificacdo é de 40 minutos e nao de 80 minutos ou
seja, 1 hora e 20 minutos. Este tempo sera utilizado para custear o Histérico de Manutencéo.




Na opcédo Registro das Ocorréncias informamos, dia a dia se necessario, as ocorréncias da
verificacdo diaria para efeito de auditoria. Este registro serve para evidenciar as acdes tomadas
em caso de alguma ocorréncia fora dos padrdes normais de operacdo. Abaixo, tela
demonstrativa:

Ye

Registro das Ccorréncias das Verificagdes Diarias

W Sai B
Mésfno Linha de Produgao
10/ 2020 ACABAMENTO
Data da verificagio Hora do Regiztra
032204 10:31:03
Responzavel Mome do Responzavel
CESAR = CESAR
Qcoméncia AcdesTomadas
EMCONTRAMOS FROBLEMA MA EXTRIJSORA 03 QUE FOI ABERTA & 05 4560 CORRETIVA PLAMEJADA PARA
E5T4 COM O ROLAMEMTO DO TRACIONADOR DI& 101272021

RONCANDO

Histéricos de Manutencdo: Permite consultar e excluir histéricos.

Histaricos de Manutencao

Cadigo do Egquipamento

¥ Sai & Evclui Histérico
Cod. Equipamento Controle Cod Depto  Data Histdrico Hora Histérico Ordem Servigo Tipo Manutengio Subconjunto Defeito Cod. Defe »
DISP. GRAY 15096 EXTRU 07/07/2m5 111202 3417CH FREVEMTINA

Se o histérico foi registrado indevidamente ou errado, devemos exclui-lo pelo botdo

& EnchiHistéricn b geremos incluf-lo novamente na Movimentacado / Ordem de Servico /
Manual.

Apontamentos: Em Horas Produtivas, informamos o tempo trabalhado dos equipamentos e
em Horas Improdutivas, informamos o tempo e o motivo de maquina parada. O sistema,
automaticamente, informara o tempo de maquina parada para as manutencdes referenciadas
nas Ordens de Servico abertas manualmente e nos Check Lists. Outros motivos, que nao
sejam as manutencfes necessitam ser informadas manualmente, por exemplo: Falta de
Operador, Falta de Matéria-Prima, Falta de energia elétrica, etc.

Apontamentos k Horas Produtivas

Estoque de Pegas L Horas Improdutivas




Abaixo, tela de Movimento de Horas Produtivas:

+4 Movimento de Horas Produtivas x
X S (™
Codigo do Equipanenta Descrigdo do equipamento
|EA1 \/I CABIME DE EMERGIA TRANFORMADORES
Data De: Hora De: Drata dké: Hora été:
01A11/2018 0E:00:00 0sM1/2018 18:00:00
Informadas: Qtde Hora Produtiva
Horas Mirutos Formato Centesimal Acumulado Preventiva Previzdo Preventiva
i 204 a a
Acurulado Preditiva Previzdo Preditiva
a a

O Horas informadas manualmente

Se clicar no Check Box Horas informadas manualmente , o sistema aceitard as Horas e
Minutos informados, caso contrario fard o célculo baseado na Data De e Hora De e Data Até e
Hora Até. Os campos Acumulado Preventiva e Acumulado Preditiva, serdo preenchidos pelo
sistema e os campos Previsdo Preventiva e Previsdo Preditiva , mostraréo as informacoes
gravadas no Cadastro do Equipamento. Se os acumulados forem maior que as previsdes, o
sistema apresentard uma mensagem.

Nota: Se o acumulado for maior que a previséo, o sistema automaticamente incluird nos Check
Lists os servicos / diagndsticos por Hora.

Abaixo, tela de Movimento de Horas Improdutivas:

44 Movimento de Horas Improdutivas *
X Sai (™

Codigo do Equipamento Dezcricdo do eguipamento
Césl A CaBIME DE EMERGIA TRAMFORMADORES

Data De: Hora De: Data Ake: Hora été:
01411/2m8 17:00:00 oA1/2ma 18:30:00

Infarmadas: (tde Hora Impradutiva
Huoras Minutas Farmato Centesimal
. 15

Coadigo do Motivo Dezonicdo do Motivo
0oog vI QUEDA DE FORCA WA FABRICA

O Horas infarmadas manualmente

Em Horas Improdutivas, as considera¢cfes dos campos sdo semelhantes as do Horas
Produtivas. No Cddigo do Motivo, informamos o motivo pelo qual a maquina parou, no caso de
ser diferente das manutencgdes.




Estoque de Pecas: O sistema gerenciador da manutengéo possui um Controle de Estoque
préprio para ndo depender do controle de estoques geral da empresa. O objetivo é gerenciar o
estoque de pecas de reposicao que é exigido pelas auditorias. Trabalha em conjunto com os

cadastros de Tipos de Materiais, Almoxarifados, Tipos de Movimentagdo e Pegas.

Estoque de Pegas
Desenvolvimento

Histdricos de Melhaorias

r

i o e d

Saldos
Movimentos
Reserva de Pegas para O5s e Check Lists

Documento Avulso de Entrada e Saida

V'H

A opcédo Saldos, permite incluir, alterar e excluir saldos de estoque para as pecas. Ndo é
recomendada, porém permitida porque o sistema gera um saldo zerado para a peca +
almoxarifado no momento de sua criagdo no cadastro de pecas.

No caso de incluséo, o sistema apresentara a mensagem: "Saldo € criado na inclusdo da
Peca. Tem certeza que quer criar ?". Se sim, criara um saldo zerado para a pega no
almoxarifado escolhido.

Em caso de alteracdo, se o almoxarifado escolhido for igual a "R" (real), o sistema apresentara
a mensagem: "N&o permitido Alteracéo de Saldo ¢/ Almox. Tipo R", porque o almoxarifado real
serd alterado via entradas e saidas de movimentagéo e por saida no encerramento de Ordens

de Servigo e Check Lists.

A opc¢do Movimentos (Movimentacéo de Estoques de Pegas), permite a entrada ou saida de
pecas no estoque. Lembremos que a saida de pecgas também sera feita no encerramento das
Ordens de Servico no Histérico de Manutencgéo e dos Check Lists. Abaixo, tela de exemplo:

+{ Movimentacdo de Estoque de Pecas X

X Sai ]

Mdm. Documento Avulza Tipo de Mavimentagio Tipo de Dperagio

20 ENTRADA AVILSA DE MATERIAL ~| |ENTRADA
Cadigo da Pega Descrigdo da Pega
ROL&MOZ ROLAMENTO 02
Almox. do Movimento Data do Movimenta  Hora da Movimenta Qtde LM LIk
ALMMANUT Y 09/03/2020 09:12.53 2000000 |PC
Otde Seq. Uk Seg. UM Fator de Conwversdo Frego Uniténio Lkd WalorT otal
0.000 R4 0,00 R4 0.00
Data Mota Figcal Mota Fizcal Alig. ICh5 Alig. IPI Alig. 155

Empresa Fomecedora Responzavel pela movimentagdo

~| [aRTONDOSSENTOS ]

Se utilizado o campo Nim. Documento Avulso, os dados serdo trazidos automaticamente,
facilitando o processo, uma vez que o documento de entrada/saida ja foi preenchido
previamente.

Os campos Alig. ICMS, Alig. IPI, Alig. ISS séo de carater informativo. O campo Valor Total
precisa ser informado para checar se a Qtde UM multiplicado pelo Preco Unitario esta correto
e também como uma checagem adicional do Pre¢o Unitario e Qtde UM.

A opcgdo Reserva de Pecas para OSs e Check Lists, permite que fagamos reservas de pecas
para uma especifica Ordem de Servico ou para um Check List de Preventiva ou Preditiva. Apds
o preenchimento da tela de Reserva, podemos imprimir a Solicitacdo de Peca ao Almoxarifado,
em duas vias, se necessario, e leva-la ao responsavel pelo almoxarifado que nos fornecera a
peca para substituicdo no equipamento.




O relaté

rio em tela Visualiza Reservas para a Peca + Almoxarifado, nos permite ver as

reservas ja feitas e quem solicitou a peca e para qual OS ou Check List.

Importante:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

Abaixo,

Este método permite que se fagca uma analise no momento da reserva da pega, tanto
do Estoque Real (Qtde Saldo Estoque na Data), quanto das reservas ja feitas (Qtde ja
reservada) e da disponibilidade da peca para manutencédo (Qtde Disponivel). Usa-se
para isso o relatério em tela: Visualiza Reservas para a Peca + Almoxarifado.

A Reserva de Peca nao interfere no Estoque Real, ou seja, o0 Estoque Real sé sera
alterado através de entradas ou saidas por Movimentacdo de Estoque ou por baixa de
peca informada no Histérico de Manutencao.

Nao sera possivel reservar peca quando a quantidade desejada (Qtde Reserva
Efetuada) for maior que a Qtde Disponivel.

Uma vez encerrada a OS ou Check List via Histérico de Manutencéo, todas as
reservas associadas a eles serdo apagadas.

Se uma OS ou Check List foi excluido via botdo de excluséo, todas as suas reservas
serdo excluidas.

Se 0 método Reserva de Pecas néo for usado nos processos de manuten¢éo da
empresa, o sistema funcionarad normalmente através da Movimentacéo de Entrada e
Saida e das Baixas de Pecas no Histdrico de Manutencéo.

Se 0 método Reserva de Pecas for implantado, ele devera ser religiosamente usado
por todos os executores da manutencao, caso contrario, 0 processo perdera
confiabilidade em relacdo as quantidades reservadas. Ou seja, se um executor reserva
peca e outro ndo, a quantidade reservada e a quantidade disponivel estardo erradas.

tela de Reserva de Pecas para OSs e Check Lists

44 Reserva de Pecas para 05s e Check Lists x

X Sai Solicitagio de Pega ao Almoxanfada E

|

Selecione o tipo de 05 > 05 Manual ChkList Preventiva ChikList Preditiva
Mumero da Fesera Mumero 05 Tipode 05 Tipo de Manutencdo

51 nov OSHANLAL COR.FLAME]

Cad. Equipamento Descr. Equipamento
ExT14 EXTRUSORA MONO ROSCA DIAMETRO

Apelida Rezsponzével Mome Responzdwvel
AIRTONDOSSANTOS | |AIRTOM DOS SANTOS

Codigo da Peca Descrigdo da Peca Almosarifado Uk

ROLAMOZ ROLAMENTO 02 ALMMANLT PC

Data da Reserva  Hora da Reserva Qtde Saldo Estoque na Drata Qtde j& reservada Gtde Disponivel (tde Reserva Efetuada
03/03/2020 11:02:50 1.268.000 10,000 1.258.000 2.000

Observagdo

SOLICITACAD DE PECA PARA ATENDER A CORRETIVA PLANEJADA NO D& 10/03

Yizsualiza Reservas para a Pega + Almoxarifado



Abaixo, relatério de Solicitacdo de Peca ao Almoxarifado:

09/03/2020 L ) .
14:1529 Solicitagao de Pega ao Amoxarifado: Nimero da Reserva - 51

Cod. Pega: ROLAMOZ ROLAMENTO 02

Cod. Almoxarifado: ALMMANUT

Gtde solicitada: 2,000 PC

Ordem Servigo: 4107 Tipo da 05 OSMANUAL Tipo Manutengio: COR.PLANE)
Cod. Equipam.: EXT14

Descr. Equipam.: EXTRUSORA MONO ROSCA DIAMETRO

Data da Reserva: 05/03/2020 Hora da Reserva: 11:02:50

Obsery: SOUCITACAD DE PECA PARA ATENDER A CORRETIVA PLANEIADA NO DA 1003

Solicitante: AIRTON DOS SANTOS Responsavel pelo Almoxarifado

Data da entrega: i ! Hora da entrega:

DEVOLUGAD - Motivo:

Data da devolugio: ! i Hora da devolugdo:

A opcao Documento Avulso de Entrada e Saida, destina-se a gerar um documento que devera
ser levado ao almoxarifado para requisicdo de uma peca ou para acompanhar uma peca que
sera entregue ou devolvida ao almoxarifado. Serve para documentar transacdes de pecas
entre os executores de manutencéo e o responsavel pelo almoxarifado.

Importante:

1)

2)

3)

Documento Avulso de Entrada e Saida ndo movimenta o Estogue Real e ndo interfere
nas quantidades. Serve para registrar as transac¢des de pecas para a Movimentagao de
Estoque.

Na tela de Movimentacéo de Estoques de Pecas, pode-se usar o nimero de
Documento Avulso para facilitar o preenchimento dos campos.

A Movimentagdo de Estoques de Pecas é para ser feita unicamente pelo responsavel
pelo almoxarifado que devera somente entregar ou receber pecas mediante um
documento avulso ou Nota Fiscal de Entrada.




Abaixo, tela de Documento Avulso de Entrada e Saida.

-,: Documento Avulso de Entrada e Saida >
o Sai Documento EAS para Almoxarnifado E
Murnera do Docurento Apelido Respongavel Maome Responsével
D] 27 AIRTONDOSSANTOS | |AIRTON DOS SANTOS
Tipo de Movimento Tipo Dperagio
EMTRADA AVIILSA DE MATERIAL | |ENTRADA
Cédigo da Pega Descrigio da Pega Alroxanfado UM
ROLAMOZ ROLAMENTO 02 ALMEANUT FC
Data Documento Hora Documents Otde Saldo Estoque Otde j& rezervada (tde Dispanivel Otde Documenta
09/03/2020 10:29.51 1,368,000 10,000 1.358.000 10,000
Motivo

ACERTO DE ESTOQUE. FORAM EMCONTRADAS 10 PECAS EM DEPOSITO AQ LADD DA CASA DE MAQUINA]

HOTA: Documento avulso ndo movimenta estoque.
Yisualiza Reservas para a Pega + Almaoxarifado

Abaixo, relatério de Documento Avulso de Entrada/Saida

09/03/2020

10-52-36 Documento Avulso de Entrada/Saida : 27
Tipo Movimento: ENTRADA AVULSA DE MATERIAL Tipo Operagao: ENTRADA
Cod. Pega: ROLAMO2Z ROLAMENTO 02
Cod. Almoxarifado: ALMMANUT Quantidade: 10,000 PC

Data [ Hora de Geragéo do Documento: 09/03/2020 [ 10:29:51

Motivo: ACERTO DE ESTOQUE. FORANM ENCONTRADAS 10 PECAS EM DEPGSITO AQ LADO DA CASA DE MAQUINA.

Data da Operagao: I I Hora da Operacao:

Responsavel: AIRTOM DOS SANTOS Responsavel pelo Almoxarifado

Desenvolvimento: Informamos aqui os trabalhos executados pela méo-de-obra interna (
funcionarios cadastrados no sistema ), empresas externas que foram contratadas para prestar
servigos, materiais comprados, horas de maquina consumidas em testes e 0 montante de
refugos gerados e matéria-prima consumida para testes. Somando-se a estes itens, também
teremos o custo de documentagédo PPAP informado no cadastro do Projeto. Ao final do projeto,
teremos um dossié com relatérios e grafico, para justificacdo dos custos que poderao ser
apresentados aos clientes cujo projeto foi destinado ou a uma auditoria financeira interna.



Desenvolvimento

Historicos de Melhorias

Horas Trabalhadas / Mao-de-Obra interna
Servigos Externos e Materiais comprados
Horas Maguina para Testes

Befugos de Testes / Matérias-Prima para Testes

Abaixo, telas de exemplo da movimentagéo de Desenvolvimento. Em Projeto, seleciona-se o
projeto que foi cadastrado em Projetos de Desenvolvimento.

Cadigo do Equipamento

vd' Projeto de Desenvolvimento - Horas Trabalhadas / M3o-de-Obra interna x
X ga Tt i =
Projeto

Descricdo do Equipamento

4CABECA

vl |MADUINA DE SOLD& 4 CABECAS QUADRO

Cadigo do funcionario Mome dao funcionario

01/11/2018

Mome do Formecedor

12345

Cadigo Formecedor

|EDMILSEIN Vl IEDMILSDN
Data Horas tinubos Horas Centezimais Custo das Horas
{o5A1/2me | | 10 | 40/ | 1067 | $480,00|
Obzervacdes / Trabalhos: erecutados
[ |
v.tf Projeto de Desenvolvimento - Servigos Externos e Materiais comprados X
X Sai It 4 H

Frojeto
Cadigo do Equipamenta Descrigio do Equipamento
|4E.&BEE.-’-‘-. vl |MAE!UINA DE SOLDA 4 CABECAS QUADRD

Mimero do Pedido Data da MF Walor da MF

$500,00]

|BalSAND ~|

|BAUSAND DO BRASIL COM. IMP. E |

Obzervagies / Servicoz Externoz ou Materiais comprados

|2 ROLAMENTOS SKF 6 POLEGADAS|




4% Projeto de Desenvolvimento - Horas Maguina de Testes X

X 5 ¢ # "
Frojeto

Cadigo do Equipamento Degoiigdo do Equipamento

|4E.t'-\BEE.~'—‘« vl IM.-’-‘«QUIN& DE SOLDA 4 CABECAS QUADRD I

Cadign da Maquina / Equip. Mome da Maguina / Equipamenta

|E><TE|3 vl |E><TF|LISDF|A MOMO ROSCA LD /25 BOMM [LINHA 03) |
Horas Minutos Horas Centesimais Custo das Horas
{o51/2me | | 5 20f | 5,33 | $2543,33

Obzervapdes / Teste realizado

w‘f Projeto de Desenvolvimento - Refugos de Testes [ Matérias-Prima para Testes X
X Sai I'f i# ]
Frojeto
Cadign do Equipamento Deszcrican do Equipamento
|4CABECA ~| |MAGUINA DE SOLDA 4 CABECAS QUADRO |
Data Teste K.az MP usada Freco / Ka Walor MP uzada
[o5At2me | 10.00] | 320,00 $200,00|

Observacies / Matenal uzado no Teste
[P PRETO] |

Histérico de Melhorias: Destina-se a registrar as melhorias de processo para auditorias
internas e externas de qualidade. Em qualidade, o Processo de Melhoria Continua é
extremamente importante e deve ser evidenciado. Esta movimentacado gera relatério.

Abaixo, tela demonstrativa:

4 Histérico de Melhorias
X gai It o H
D ata Tipo de Manutencdo Afetada
06/11/2m 8 | | ~
Cadigo Equipamenta Descrigdo Equipamento
IEXTDS vl IEXTHUSDH»& MONO ROSCA LD / 25 BOMM [LINHA 03) I
telthoria Mativa
‘SUESTITUIDDDHDLAMENTD D& ESTEIRA DIREITA, | ‘EHA SUBDIMENSIONADD E ATRASAYA 0 PROCESSD) ‘




Relatorios:

Serao comentados apenas os relatérios com peculiaridades. Os demais deverao ser
explorados pelos usuarios na medida do necessario. Também seréo geradas informagdes em
planilha Excel. O programa Excel devera estar instalado na maquina do usuario.

Cadastros  Movimentagdo Relatorios  Graficos  Sai

Painel Sinéptice de Ordens de Servigo

Ordens de Servigo k
Check Lists k
Histéricos de Manutengio »
Cadastros r
Apontamentos »
Estoque de Pegas »

Histaricos de Melhorias
Projetos de desenvolvimento

Registro das Ocorréncias das Verificagges Didrias

Os relatérios apresentam os bot8es padrdo para sair ou cancelar e visualizar com opg¢éo de
imprimir (Tela).

" Cancela Tela

Painel Sindptico de Ordem de Servico: E um tipo de backlog da manutencéo e serve para

mostrar as Ordens de Servigo em aberto (N&o iniciadas) e em execugéo (ja impressas). E um
importante instrumento de controle do trabalho da manutenc¢éo e cobranca de resultados por

parte da geréncia e encarregados.

NAO INICIADAS - Prioridade: EM EXECUGAO - Prioridade:
X sai o © EspiPend =aTa || rEiMEDIA | | =) Bakks ialTA || FEMEDIA ||l BAka (i
530 das as 055 nao iniciadas [V lhas). as em 3o A las] e as luidas [Verdes) das nos dltimos 7 dias

Clique 2 vezes para ver dados da 05

DataPFrazo Hora Frazo Pend 7 Prioidade Mumero MNome do Regponzavel Depto Solicitante Mome Depto Mome Solicitante Codigo Equipamento Descricdo Equipto "
ALTA 4283 GERALDO MANUTE MANUTENC AIRTOM EXTO3 EXTRUSORA MONO ROSC
MEDIA EDMILSON EXT ABIAND FARIAS L MONOCABECA DE SOLDA)

MEDIA 4246 EDMILSON MANUTE MANUTENC RONALDO

APLICADOR DE FITA FLOC

[4245  [GABRIEL MANUTE BANHEIRA DE AQUE ?¢IM
MEDIA 4244 CESAR MAGUINA DE SOLDA 4 C&

MANUTE
A )

Clicando nos botdes ¥ filtramos as prioridades Alta, Média ou Baixa. O botao , permite

imprimir uma Ordem de Servigo. O botdo elimina o filtro, mostrando todas as Ordens de
Servi¢o ndo encerradas e as encerradas nos Ultimos 7 dias. As colunas Data de Prazo e Hora
de Prazo ficardo na cor preta se o0 prazo ja expirou.

Clicando 2 vezes sobre a OS, o sistema abrira uma tela mostrando detalhes da OS, como o
exemplo abaixo:



Mostra Descricdo do Problema e Foto - Ordem de Servico
X Sair
Ndmero OS Data Emiss@o Hora Emiss@o Prioridade Tipo de Manutencdo
|3965 | |2s/10/2018 | [19:30:00 | |meDIA | |veErDIARIA
Codigo Equipamento Descrigdo Equipamento
|ExT03 | |exTRUSORA MONO ROSCA LD / 25
Descricdo do Problema Foto do Problema
VERIFICAR X|
Trabalho executado
| NAO FOI EXECUTADO O SERVICO DE REPARO

O botao & Esp/Pend proporcionara a manutencado dos histéricos de esperas/pendéncias para
a OS cujo cursor esteja posicionado. Abaixo tela:

Histdricos de Esperas/Pendéncias de Ordemn de Servigo

Nimero OS: 4422 Cod. Equip: EXT03 EXTRUSORA MONQ ROSCA LD / 25
Tipo Manutengdo: PREVENTIVA Data Emissdo: 13/04/2022 Hora Emissdo: 10:51:57
xm bou] b0 e i
Status Cod. Esp/Pend Seq Descrigdo da Espera/Pendéncia Observagdo ~
1
1 DDSE PARADAS DE SEGURANCA
1 AGUARDAMNDO MAOQ DE OBRA EXTERNA TECNICO BAUSANO NAQ CHEC
2 AGUARDAMDO MAO DE OBRA EXTERNA TECNICO FOI EMBORA

Os botBes Novo/Altera/Exclui/Grava permitem gerenciar as pendéncias de uma determinada
OS. Uma vez que a pendéncia tenha Status igual a ABERTA, na tela de Painel Sindptico de
Ordem de Servico e na tela do BackLog da Manutencao, o campo Pend ? ficaréa azul claro
brilhante mostrando que existem pendéncias para esta OS.

Vérias pendéncias do mesmo tipo poderdo ser incluidas para a uma OS, por exemplo: Falta de
Energia Elétrica, pois a recorréncia deste incidente pode ser constante.

Na tela de BackLog da Manutencéo ndo sera permitido o gerenciamento devido ao carater
demonstrativo do Backlog, mas no Painel Sindptico sera permitido para o nivel de usuario
Supervisor, Operacional e Executor. Os demais niveis nao tem acesso ao Painel Sinoptico.



Abaixo tela de manutencéo das esperas/pendéncias da OS:

Histaricos de Esperas/Pendéncias de Ordem de Servigo

Nimero OS: 4422 Cod. Equip: EXT03 EXTRUSORA MOMO ROSCA LD / 25
Tipo Manutengdo: PREVENTIVA Data Emissdo: 13/04/2022 Hora Emissdo: 10:51:57
X Sai H
Cod. Espera/Pendéncia Sequencia
% 15-MOEXT| 2

Descricdo da Espera/Pendéncia

AGUARDANDO MAQO DE OBRA EXTERNA

Observacio

TECNICO FOI EMBORA

Status Data De: Hora De: Data Até: Hora Até: Centesimal
ABERTA ﬁ 13/04/2022 10:51:57

Ordens de Servico:

Painel Sinoptico de Ordens de Servigo I

Ordens de Servigo L4 Excel - Por Tipo de Manutengdo / Geral

Check Lists 3 Excel - Mo Iniciadas e Em Execucdo

Histéricos de Manutengdo k Agendamento

Cadastros 3 Meod. Preventiva/Preditiva

Apontamentos 3 Mod. Outres Tipos Manutengdo (Corretiva, Predial, etc)
Estoque de Pegas 4 Ficha Técnica do Equipamento

Excel - Histéricos de Melhorias Excel - Histaricos de Esperas/Pendéncias de O5s
Projetos de desenvolvimento

Registre das Ocorréncias das Verificagdes Diarias I

As opcdes iniciadas por "Excel" geram planilhas Excel com dados de Ordens de Servico
obedecendo os parametros informados.

A opc¢do Agendamento imprime os Agendamentos de Ordem de Servigo permitindo selecéo
pelo cédigo das agendas.

A opcdo Mod. Preventiva/Preditiva imprime uma Ordem de Servico para 5 servicos. E exclusiva
para os tipos de manutencdo Preventiva e Preditiva.

A opcao Mod. Outros Tipos Manutencdo (Corretiva, Predial, etc), imprime Ordem de Servigo
para todos os outros tipos de manutenc¢éo diferentes de Preditiva e Preventiva. Como se pode
ver, todos os dados necessarios ao encerramento da Ordem de Servi¢o no Histérico de
Manutencédo sdo abrangidos na ordem impressa. Na selecdo dos dados para esta impresséo
de ordem, temos os parametros abaixo, onde podemos imprimir a ficha técnica ou néo.

<44 Emissdo de Ordem de Servigo - Outros Tipos de Manutencio X

Marmero Ordern Servigo

T 4003

(®imprime Ficha T écnica

O M3o Imprime Ficha Técrica



Abaixo, um exemplo de impresséo da ordem para Corretiva com a opcao de ficha técnica.

ERFP INFORMATICA [ einy] 185252
ORDEM DE SERVIGD: 4308
Emileado: 0512201 16:23:00
Prazo: aFr22a21 18:00:00
Tipe Manut: CORRETIVA Priordada: MEDLA
D=pto Solicitante: MAMUTE Solicitanta: ROMNALDD
Equipamento: EXTO3 EXTRUSORA MONO ROSCA LD / 25
Linha Produgido:  LINHATI UNHADY PRODUCAD DE EXTRUSAD
Departamento: EXTRU Locallzagdo:
MR VISRANDD E FADEMDO BARULH0 ENCESEVOUPROIVE VELMENTE ROLAMENTO DANRCADD. (05 gemda por
Problema | TESAR AUGUETO S0RATTH
o
Tarsfa
Defelto:  Sub-Conjunto: ELETRICO Codigo: 0008
Depcrigdo:  VIBRACAD ENCESSMA WO MOTOR
Trabalho
Exscutsdo
o
Historicn
MEo-de-Dbra Interna

Funcioreria: Inicia: Términa: Huoras Irdorm.

ME20-de-0bra Externa - Empresa | Custo MObra | MFlscal | Data NF:

Carsto Material Comprado Aundiilar | Descrigho:

Hora Maquina Parsda:

Inicin: Tedrmnire: Hioras Indormm.

Responedvel: MNome: EDMILSON

Conclusdo: Data: Hora: aspinatura:

05/ 12/2021 19:02:50 Ficha Técnica ERP INFORMATICA Fagina: 1
Equipamento:  ExXTO3 EXTRUSORA MONO ROSCA LD / 25 GOMM (LINHA 03

Linha Prod: LIMHADZ LINHADZ PRODUCAD DE EXTRUSAD

Ficha Técnica / Instrugdes Foto / Desenho

Extrusora 03 monorosca - Descrigdes Técnicas:

Informagoes Técnicas da Extrusora mencrosca
Material: PE & PP

Diametro da rosca principal: 65 mm / LD 28:1
Motor Principalis, 3 kW

Zonas de Aquecimentod

Zonas de Resfriamentod

Diametro da rosca secundariads mm / LD 20:1
Motor Secundariod. 1 kW
Zonas de Aquecimento3
Zonas de Resfriamentod

Produgacite 60 kg'h (700-1000 unidades por min)
Diametre do Canudinhot-13 mm (cliente deve definir)




A opgéo Ficha Técnica do Equipamento, lista a ficha técnica do cadastro armazenada no
cadastro.

A opgéo Excel - Histéricos de Esperas/Pendéncias de OSs, gera planilha Excel de acordo com
o periodo informado.

Histéricos de Manutencao:

A finalidade é apresentar os custos da manutencao detalhadamente por Ordens de Servico ou
Check Lists e, também, gerar planilhas Excel com filtros facilitadores para possibilitar analises
dos dados que, por sua vez, devem estar em conformidade com os graficos correspondentes.

Painel Sindptico de Ordens de Servigo
QOrdens de Servico » I
Histéricos de Manutengido » Por Ordem de Servigo - Detalhado
Cadastros r Por CheckList de Preventiva - Detalhado
Apontamentos » Por CheckList de Preditiva - Detalhado
Estoque de Pegas 2 Por CheckList de Verificagdes Didnas - Detalhado
Histaricos de Melhorias Por Ocarréncias de Funcionarios
Projetos de desenvolvimento Excel - Por Emp. Externa / Tipo Manut. / Geral
Registro das Ocorréncias das Verificagdes Didrias Excel - Por Equipam. / Tipo Manut.

Excel - Por Departamento

Excel - Por Centro de Custo

Excel - Por Defeito / Falha

Excel - Por Historicos Padrdo

V.SISTMANUT.COM.BR

Cadastros:

Estes relatérios tem por finalidade apresentar os dados dos cadastros.

Cadastros L4 Cadastros para Excel

Apontamentos 2 Eicha Técnica de Equipamento

Estoque de Pegas > Estrutura de Equipamentaos

Excel - Histéricos de Melhorias Blano por Equipamento Preventiva 3
Projetos de desenvelvimente Cronegrama - Anual Preditiva 3
Registro das Qcorréncias das Verificagdes Diarias Cronograma - Semestral - Programacgdc Més/Semana

Excel - Proxima Preventiva - Més

Excel - Praxima Preventiva - Hora

Excel - Praxima Preventiva - Dia

W.SISTMANUT.COM.BR
ato@sistmanut.com.br

. AnTIan rarn L

Excel - Preventivas Atrazadas

A opc¢édo Cadastros para Excel , apresenta uma tela (exemplo abaixo) onde, uma vez clicado no
cadastro desejado, gerard a planilha Excel do mesmo.

Clique no cadastro desejado para gerar a planilha

| Departamentos | | pefeitos/Fainas | | Projetos de Desenvolvimento |
| Empresas | | Servigos & Diagndsticos | | Agenda de Ordem de Servico |
| centros de custo ‘ | Plano de Manut. Preventiva |
| Equipamentos | | Piano de Manut. Preditva |
| Tipos de Materiais | | Funcionérios |




A opc¢édo Cronograma - Anual para Preventivas e Preditivas, apresenta um cronograma que
abrange 12 meses, mostrando 0 montante de horas previstas para preventiva e o realizado no
més.

Abaixo, as sele¢des para a impressao:

+4 Cronograma das Preventivas - Anual X
Referéncia Més Ano Equip. Princ / Linha Produgio
Sai tdonta Cronograma
b 4 el da 10 ’r 2M8 @? ACABAMENTO @ o
Yizualiza Tela

Cod. Equipamento Descr. Equip Cod. Equip. F Descr. Equip Més 01 Ano 01 Horas Previs Horas realiza Més 02 Anc

Confirm X

I'é'l Deseja mostrar Equiptos com Mes/Ano Preventiva menor que Mes/Anc Referencia ?

Yes No

Na mensagem: "Deseja mostrar Equiptos com Mes/Ano Preventiva menor que Mes/Ano
Referencia ?", se SIM, o sistema mostrara na tela quais equipamentos do cadastro das
preventivas cujo Més/Ano previsto para a preventiva € menor que o Més/Ano de referencia.
Isto serve para saber quais 0s servigos de preventiva que ficaram para tras sem fazer. Se NAO,
0 sistema somente apresentara no final uma mensagem, conforme abaixo, alertando que
existem equipamentos com preventiva atrasada.

Cod. Equipamento Dezcr. Equip Cod. Equip. F Descr. Equip Més 01 Ao Horas Previs Horas realiza Més 02 .
M.5.GTH] 1
M.5.G7 Hanute X |
M.5.GET 1
MCT /01 Existem equipamentos com Mes/Ano de Preventiva anterier ac Mes/Ano referencia....verfique 1
MCT 02 1
PREMSA 11
PREMSA 1
PRESA PNEL FRESA FME ALABSMEMN MALILIANS | 1u 2074 1

Abaixo, exemplo de Cronograma - Anual

omit1i201E ERP INFORMATICA Cronograma das Preventivas por Periodo Pagina: 1
HEER Més [ Ano Referéncia: 10 /2018 Equip. PrinciLinha Prod:  ACABAMENTO
MAGUINAS DO SETOR DO ACABAMENTO SETOR 4
10 1 12 1 2 3 4 5 3 7 [ 3 Tot. Prev.
018 018 018 019 2019 013 019 013 019 019 013 2019 Tot. Realiz.
Equip FrinciLinha Frod.  ACABAMENTO Equpamento.  4CABECA WAGUINA DE SOLDA 4 CABECAS GUADRD
Horas Prav: 0,33 0,83 1,33 0,33 0,33 0,33 0,23 0,22 a7
Horas Realz: o,00
Equip PrinciLinha Prod:  ACABAMENTO Equipamento;  S00-N LV MONGCABEAA DE SOLDA AUTOMATICA F.V.C (ACABAMENTO)
HorssPrev: 27,00 3,00 2,08 3,00 3,00 683 29,00 3,00 3,08 3,00 3,00 4,33 22,83
Horas Realz: o,00

A opcao Cronograma - Semestral - Programacéo Més/Semana para Preventivas, apresenta um
cronograma que abrange 6 meses, mostrando as semanas que para a Programacéo da
Preventiva, a 1.a Reprogramacéo e a 2.a Reprogramacao. Estes dados vem do cadastro das
preventivas. As sele¢cbes e as mensagens sdo as mesmas do Cronograma - Anual.




Abaixo, exemplo de Cronograma - Semestral - Programacdo Més/Semana

071112018 ERP INFORMATICA Cronograma Semestral das Preventivas Pagina: 1
112938 = : Més/AnoReferéncia: 10/2018  Equipamento Principal: ACABAMENTO
10/ 2018 1112018 1212018 112019 2 12019 312019
Méuinss , =2|||aé|a4 , 2..a3..a¢ ; =2|||aé|d4 ; ugmaém4 ; ug..mém‘t ; :;.a;u
ACABANENTO Peosmaciol [ 0 00 | 0000 (BC0O0C0(0000|0000(0000
ACABECA tareoos | 000 |0000(0000(0000|0000(0000
MAQUINA DE SOLDA 4 GABECAS QUAD | 2.3 Reprog D D D D D D D D D D D D |:| D |:| |:| D |:| |:| |:| |:| |:| D |:|
ACABANENTO Pogamaciol [ 0 00 |00 OO0 (BC0O0C0(0000|0000(0N000
500N LV tarepng | 000 |0000(000C0(0000|0000(0000
MONGCABEAA DE SOLDA AUTOMATICA | 2 3 Reprog D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D
AGABAMENTO pogamaciol [ [ 0 0 |00 00 (B000(0000(0000 (0000
BAG (01 tarepog | [0 Q00| 0000(0000(0000(0000(00¢000
BANHEIRA DE AQUETEIMENTO DA GLIC | 2 3 Reprog D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D

Destacam-se os relatdrios de Manutencdo Preventiva e Preditiva, conforme consideracdes
abaixo:

A opcgédo Excel - Préxima Preventiva - M&s, mostra os servicos planejados para o Més/Ano que
se deseja fazer a manutencao preventiva e cuja Opg¢éo no Plano de Manutencéo seja P=Més.
Sera gerada planilha Excel com os dados. Os parametros de sele¢éo estdo abaixo descritos:

Priwima FPreventiva
&z Ano

l;_

A opc¢édo Excel - Préxima Preventiva - Hora, mostra os servi¢cos do Plano de Manutengéo que
tenham Opc¢&o H=Hora e sejam relacionados a um equipamento com Horas Vencidas, ou seja,
a um equipamento em que o Acum Horas Preventiva excedeu a Qtde Horas Preventiva ( que €
informada pelo usuario ). Abaixo os campos do Cadastro de Equipamentos, mostrando um
equipamento cuja situacéo resultard em geracgéo de planilha Excel:

[Atde Horas Preventiva Acurn Horaz Preventiva
1.000,000 2.358.000

Manute

Verificagdo encerrada....vai gerar planilha

Ok

Werlficagdo de servigos

. Excel . .

No momento em que clicar em HE , 0 sistema ird processar e mostrar a mensagem
"Verificacdo encerrada....vai gerar planilha". Clicando em OK, o sistema dard a mensagem:
"Planilha gerada....verifique na barra de tarefas".



Werlficasdo de servigos

A opcao Excel - Préxima Preventiva - Dia, mostra os servigos planejados para os dias dentro
de um periodo e cuja Opc¢ao no Plano de Manutencéo seja D=Dia. Os parametros de sele¢éo
estao abaixo descritos:

[rata De: [rata Até:

A i
Notem que a planilha mostrara os servicos classificados e agrupados por dia e equipamentos

dentro do dia.

Importante: Para os servi¢cos do Planos de Manutencéo Preditivas, ndo temos a Opg¢éo D=Dia,
portanto teremos os relatérios para P=més e H=Hora.

Graficos:

Serao comentados apenas os graficos com peculiaridades. Os demais deverdo ser explorados
pelos usuarios na medida do necessario. Os relatérios ddo suporte aos gréaficos, confirmando
as informagdes apresentadas nos mesmos.

Manutengdo Industrial - Opgdes do Sistemna - Operacional

Cadastros  Movimentagdo Relatorios  Graficos  Sai

Custes das Manutengdes »
Horas Mag. Parada manutencdo [
Horaz Produtivas k
Horas Improdutivas »
Projeto de Desenvolvimento L
Ctde de Ocorréncias k
Diagrama de Pareto de Defeitos/Falhas ]
Esperas / Pendéncias de Ordem de Servigo

Indicadares 4

Os gréficos apresentam os botdes para gerar grafico na tela, salvar arquivo com extensao .bmp
, imprimir e sair. No caso de salvar .bmp, o sistema coloca automaticamente a extenséo .bmp.

W¥ Gera Gréfica | | H Salva .brmp | | Imprime ‘ ‘ ¥ Sal



Manutengio Industrial - Opgées do Sistema - Operacional

Cadastros  Movimentacao Relatorios | Graficos  Sai

Custos das Manutengdes

Horas Mag. Parada manutencdo

Horas Produtivas
. Horas Improdutivas
() Projeto de Desenvelvimento

Otde de Ocorréncias
Diagrama de Pareto de Defeitos/Falhas

* vy v v v w w

Esperas / Pendéncias de Ordem de Servige

Indicadores 3 Calculo do MTBR/MTTR/AV
Disponibilidade (AV) dos equipamentos
ka st Qualidade
m Disponibilidade Geral
Confiabilidade Geral
WWW.SISTMANUT.COM.BR

Indicadores:

A opg¢édo Calculo do MTBF/MTTR/AV, executa o célculo dos indicadores dentro de um intervalo
de tempo gerando relatério e grafico. Sao consideradas somente as manutencgdes
CORRETIVAS, ficando de fora os outros tipos, porque o MTBF € o tempo médio entre falhas e
o0 MTTR o tempo médio para reparo. A seguir, formulas de célculo:

Tempo de reparo da OS (Ttr) = Data/Hora encerramento da OS - Data/Hora abertura da OS
MTTR =3 Ttr/ Qtde OS’s

Tempo entre falhas (Tbf) = Data/Hora abertura da OS vigente - Data/Hora abertura da OS
anterior

Qtde de medicdes de falhas (Qtf) = Qtde OSs - 1. Exemplo: Se temos 4 OS's, entao:

a 1l.a medicdo é feita entre a 1.a OS e a 2.a OS

a 2.a medicdo entrea2.a0OSe a3.a0S

a 3.amedicdo entre a 3.a0S e a4.a0S

Nota: No caso de termos apenas 1 OS, ndo é possivel medir, porque ndo houve ocorréncia
registrada antes da 1.a OS, portanto o Qtf sera zero.

MTBF =} Tbf/ Qtf
AV = MTBF / (MTBF + MTTR) * 100

A opg&o Qualidade, faz o calculo para apurar o indice de Qualidade do Depto Manutenc&o:

( Somatoéria Corretivas / ( Somatéria Corretivas + Somatéria Preventivas ) ) * 100.

Sendo que na Somatoéria Corretivas, entram os Tipos de Manutencgéo Corretiva e Corretiva
Planejada. Na Somatéria Preventivas, entra o Tipo de Manuteng&o Preventiva.

Se o calculo resultar maior que a Meta ( % ), entdo considera-se "Ndo conformidade"”, caso
contrario, considera-se "Conformidade". A Meta sugerida é 10%, podendo ser alterada. Um
percentual muito acima da meta, mostra que houve muito mais manutencgdes corretivas do que
preventivas, denunciando um gerenciamento inadequado da manutencao por parte da
empresa.



Abaixo, exemplo de Gréfico da Qualidade:

Grafico da Qualidade
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A opcao Disponibilidade Geral, gera o indicador que é calculado da seguinte forma:

Disponibilidade (%) = 100 - (Quantidade de Horas Paradas do Més por motivo de manutencao /
(Dias do més * 24 horas) * 100).

Quanto maior 0 % de disponibilidade dos equipamentos no més, melhor. A Meta sugerida é
97,50 %, podendo ser alterada.

Ficam de fora os tipos de manutencgédo Preventiva, Preditiva e Verificagdo Diaria. Os demais
tipos entram para o calculo se tiverem Hora de Maquina Parada relatadas no Histérico de
Manutencéo.

Abaixo, exemplo do Gréfico indice de Disponibilidade Geral

Grafico Indice de Disponibilidade Geral
indice de Disponibilidade Geral - Meta: 97,50 %
Horas paradas por motivo de manutencdo / horas disponiveis. Quanto maior o percentual de disponibilidade, melhor.
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A opcao Confiabilidade Geral, gera o indicador que é calculado da seguinte forma:

Horas := (Dias Uteis no més * 24 horas) / Numero de paradas por motivo de manutencéo.

Portanto, o grafico mostra, més a més, a cada quantas horas houve uma parada por motivo de
manutencdo. Quanto maior o nimero de horas, melhor. A Meta sugerida é 98 horas, podendo
ser alterada.

Ficam de fora os tipos de manutencéo Preventiva, Preditiva e Verificacdo Diaria. Os demais
tipos entram para o calculo se tiverem Hora de Maquina Parada relatadas no Histérico de
Manutencao.

Abaixo, exemplo do Gréfico indice de Confiabilidade Geral

Grafico indice de Confiabilidade Geral
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Gréfico Diagrama de Pareto de Defeitos/Falhas.

E um grafico de colunas que ordena as frequéncias das ocorréncias, da maior para a menor,
permitindo a priorizagdo dos problemas, procurando levar a cabo o principio de Pareto (80%
dos problemas provem de 20% das causas), porque ha muitos problemas sem importancia
diante de outros mais graves. Sua maior utilidade é a de permitir uma facil visualizacéo e
identificacdo das causas ou problemas sérios, possibilitando a concentragéo de esforgos sobre
0s mesmos. Cada grafico apresenta 2 curvas sendo uma de quantidade de ocorréncias do
defeito/falha e outra curva do percentual acumulado, onde serd possivel ver 0s percentuais que
representam os mais graves defeitos/falhas.

Sao gerados 2 gréficos, sendo o primeiro Total de ocorréncias ou Ocorréncias por
Equipamento e o0 segundo Equipamentos por Cdodigo de Defeito.

No primeiro gréfico se verifica quais sdo 0os mais graves defeitos/falhas e no segundo em quais
equipamentos um defeito/falha ocorre.

Ressaltamos que para que estes graficos sejam possiveis de serem gerados com
confiabilidade, séo necessarios um bom cadastro de defeitos/falhas e a especificacdo do
defeito por ocasido da abertura da Ordem de Servigo ou encerramento da OS no Historico de
Manutengdo. O quanto mais detalhado for o defeito/falha melhor sera o resultado da andlise,
portanto deve-se evitar defeitos genéricos do tipo: falha mecénica, falha elétrica ou
semelhante.



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Frequ%C3%AAncia_(estat%C3%ADtica)&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio_de_Pareto

Abaixo, tela do grafico Diagrama de Pareto - Total de ocorréncias ou Ocorréncias por

Equipamento:
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BackLog da Manutencao:

A palavra em inglés "backlog" refere-se a um log (resumo histérico) de acumulacéo de trabalho
num determinado intervalo de tempo ou desde o inicio até 0 momento presente. Portanto,
backlog da manutencao é o acumulo de Ordens de Servico ainda néo iniciadas ou sendo
atendidas. No momento em que forem encerradas, elas desaparecem do backlog.

O Sistema Gerenciador da Manutengdo SMIERP ja possui, no maédulo principal, uma funcao
chamada de Painel Sindptico que tem por objetivo mostrar as Ordens de Servigo pendentes e
permitir tomar atitudes sobre elas.

Desta forma, no caso das Ordens de Servico Manuais, ou seja, as Corretivas, Instalagéo,
Adequacéo, etc, existe a funcao BackLog da Manutencéo, que é chamada independente do
modulo principal e fica monitorando de forma constante as OSs sendo criadas, permitindo aos
gestores visualizar e administrar o atendimento das mesmas. Abaixo, temos a tela do BackLog
de Manutencéo (tela de OSs):

BacklLog da Manutengio
NAO INICIADAS - Prioridade: EM EXECUGAQ - Prioridade:

Visdo das OSs em: SMI-ERP - Controle Versdes
X Sai Geral @ EsprPend reiALTA || reiMEDIS | | red Bala IALTA || ceEMEDIA || 1l BARA 13/09/2022  14-10:46 Versdo: BACKLOG-A2A
Data: 13/09/2022
Clique 2 vezes para ver dados da 05 temparizador: 60,00 seq
Codigo Equipamento Descrigsa Equipto DataEm A
SOLDA AUTOMATICA
APLICADOF: DE FITA FLOCADA NINA 12/03/2
BANHEIRA DE AQUE ?elMENTO DA GL 2 2)

Data Prazo Hora Prazo  Pend 7 Prioidade Numero Nome do Responsavel Depto Solicitante Nome Depto Solicitante
11:47:00  [EITN MEDIA EDMILSON EXTRU EXTRU
(RO 140 MEDIA 4246 EDMILSON MANLITE MANUTENCAD

7
01910:00  [NAD [MEDIA GEBRIEL MANLITE MANUTENCAD

As funcdes sdo semelhantes as do Painel Sindptico com a particularidade que a tela do
backlog é atualizada automaticamente de acordo com o pardmetro de tempo de backlog
estabelecido pelo Supervisor no médulo principal SMIERP.

Na tela de OSs aparecera também a data e a hora da Ultima atualizacdo e o temporizador em
segundos, que € o tempo de frequéncia de atualizacao, estabelecido no parametro de tempo ja
citado anteriormente.

Note-se que uma vez selecionadas quaisquer das fun¢bes de Alta, Média ou Baixa para Nao
Iniciadas ou Em Execucéo ou na funcéo de ver dados da OS clicando 2 vezes sobre o item, o
sistema nao atualizard a tela de OSs. Saindo dessas func¢des ou clicando em Geral, 0 sistema
voltara a atualizar automaticamente a tela de OSs.

O botdo Esp/Pend mostrara as esperas/pendéncias da OS cujo cursor estiver posicionado.

Uma vez alterado o parametro de tempo no médulo principal SMIERP, a alteracao refletira
automaticamente na tela de OSs no momento da proxima atualizagéo.

Para chamar o backlog, ndo necessitamos de Senha porque esta funcdo € apenas de
visualiza¢do de dados nao reservados ou confidenciais e, portanto, ndo permite alteragées no
sistema. Quaisquer modificacdes nos dados somente serdo permitidas via médulo principal
SMIERP, mediante Senha de Acesso apropriada.



Geracao de Pré-Ordem de Servico via celular:

Para que este processo funcione, é necessario que o Depto de Tl da empresa cliente permita o
acesso externo, via internet, ao banco de dados que contém a tabela de Pré-Ordens de
Servico. O banco de dados esta hospedado na nuvem no provedor HostGator. O Médulo
Principal é usado dentro da empresa acessando a rede local via cabo. O Aplicativo Pré-Ordem
de Servico, ira gerar as pré-ordens via celular usando o sinal da operadora de telefonia (TIM,
Claro, Ol, Vivo, etc). Demais informac8es deverao ser passadas pelo técnico da ERP
Informatica.

Este aplicativo é destinado a Usuarios (gestores, encarregados e colaboradores em geral) que
circulem pela planta da empresa e precisam informar ao Departamento de Manutencéo que
algum equipamento esta com problema e necessita de manutengéo. Note-se que 0s usuarios
também poderao, via Mddulo Principal, abrir uma Ordem de Servico para o equipamento com
problema, se tiverem permisséo para isso. Esta aplicacdo é chamada no celular e informa o
Cddigo e Descricdo do Equipamento, a Prioridade ( Alta, Média ou Baixa ), a Descricdo e a
Foto do Problema ( opcional ). A aplicacao do celular grava a Pré-Ordem em uma area que
sera verificada dentro do Mddulo Principal. O Médulo Principal ficara avisando, se configurado
para tal, que existem Pré-Ordens em aberto. No momento em que a Ordem de Servigo for
gerada no Mddulo Principal, baseada na Pré-Ordem, esta Pré-Ordem é apagada e os seus
dados ficam gravados na Ordem de Servigo. O Usuério que gerou a Pré-Ordem no celular
sabera que alguma providencia foi tomada pelo Departamento de Manutenc¢do quando a
mesma nao constar mais na consulta das Pré-Ordens em Aberto do aplicativo.

Inicialmente, uma senha de acesso para o Usuario devera ser criada em Utilitarios / Alteracéo
de Senhas de Usuarios com o Nivel de Usuario / Tipo Menu igual a PREO (Pré-Ordem de
Servico). Mesmo que o usudrio ja tenha uma senha para acesso normal ao sistema, devera ser
criada uma outra senha para acesso ao aplicativo do celular. Lembremos que somente o
Supervisor podera criar a senha de usuario. Em seguida, instalar o aplicativo PreOrdemServ
correspondente a sua empresa a partir de informacdes fornecidas pelo técnico da ERP
Informatica.

Por vias normais, o aplicativo Pré-Ordens de Servico estara disponivel somente para celulares
com Android no Google Play Store.

E necessario, também, instalar o aplicativo Barcode Scanner do ZXing Team no celular a ser
utilizado. Este apk esta disponivel no Google Play Store.

ApoOs instalado os dois apks ( Pré-Ordens de Servigo e Barcode Scanner ), o processo de
geracao de pré-ordens de servigo podera iniciar.

Os 2 aplicativos deverao constar no celular Android como abaixo:

Peq o

Play Store PreOrdemServ

L

Barcode Caiculadora Calendério
Scanner




Abaixo, tela do Aplicativo de Pré-Ordem - Aba EQUIPAMENTO:

1523 ooOOWw - el B0%Q

Pré-Ordem de Servigo - Versao 5

EQUIFAMENTO OCORRENCIA f FOTO EM ABERTO

Senha
. Valida Senha

Codigo do Equipamento
DCG /11

Descrigdo do Equipamento
GUILHOTINA 45 COFAP

M4 4 4 PH
'I'EI"IE"
LoV

Prioridade
O Alta - Maguina parada

@ Média - Producio deficiente

o Baixa - Prevengio

Sai Envia

Ao clicar no icone do aplicativo na tela do celular, a primeira tela a aparecer sera a Aba
EQUIPAMENTO. Digitar a senha e clicar no botdo Valida Senha. Ap6s a senha validada, os
campos da tela estardo liberados para preenchimento. A barra de navegacao do Equipamento
permite surfar pelo Cadastro de Equipamentos para sele¢do. O icone de leitura QR CODE,
chamara o aplicativo ZXing Barcode Scanner que fari a leitura do QR Code do cédigo do
equipamento. Se o cédigo QR Code lido ndo corresponder a um equipamento valido, a
mensagem de erro serd mostrada: "Céd. Egpto ndo localizado". O campo de Prioridade deve
ser selecionado. O botdo Envia s6 deve ser clicado apds o preenchimento da Descricdo do
Problema na aba Ocorréncia/Foto.




Abaixo, tela do Aplicativo de Pré-Ordem - Aba OCORRENCIA / FOTO:
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Pré-Ordem de Servigo - Versao 5

EQUIPAMENTO OCORRENCIA / FOTO EM ABERTO

Descri¢do do Problema

Teclado com problema. Favor
providenciar troca ou conserto.

Digitar a Descricdo do Problema e clicar no botdo Foto ( opcional ) para chamar o aplicativo de
foto do celular. Uma vez tirada a foto, o aplicativo mostrara a foto na tela. Retornando para a
Aba EQUIPAMENTO, clicamos no botdo Envia para enviar o problema ao Médulo Principal.




Abaixo, tela do Aplicativo de Pré-Ordem - Aba EM ABERTO:
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Pré-Ordem de Servigo - Versao 5

EQUIPAMENTO OCORRENCIA f FOTO EM ABERTO
L
Usudrlo Data Hora Prioridade

AIRTONCEL 11/12/20 15:39:37 MEDIA
Codigo do Equipamento

DCG /11

Descrigio do equipamento

GUILHOTINA 45 COFAP

Descrigio do problema (resumao)

Teclado com problema. Favor providencis

44 4 4 L4

Para fazer a consulta das Pré-Ordens em Aberto, digite a senha na Aba EQUIPAMENTO e
tecle na ABA EM ABERTO. Clique no icone de download para carregar as Pré-Ordens em
aberto. Use a barra de navegacéo para surfar pelo arquivo de Pré-Ordens em Aberto.




